


Workshop:
실전 RAG 정복하기

김현수
기술 전략 매니저, DN 팀



어젠다  워크샵 소개 (실전 RAG 정복하기)

 Retrieval Augmented Generation 소개

 Retrieval (검색)

 Augmented (증강)

 Generation (생성)

 참고 자료



워크샵 소개



워크샵 소개 - Retrieval Augmented Generation (RAG)

사용자



워크샵 소개 - 실전 RAG 정복하기 워크샵

세상에서 가장
지능적인 서비스를

Microsoft의 Azure로
구축할 수 있습니다.

Apps Data

AI Models프롬프트 엔지니어링 워크샵 (2 days)

24년 7월부터 1,000명 이상 수강한 강좌 요약본



워크샵 소개 - 워크샵 참여 방법

워크샵 실습 링크:

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr

1.
이론
설명

2.
데모
시연

3.
과정
확인

한 번의 ‘클릭’ 이면,

개발환경 설정 완료

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr


Retrieval Augmented Generation 소개



RAG – Retrieval Augmented Generation 란?

질문에 대한 답변을 생성할 때, 관련 정보들을 검색하여 그 결과를 생성

사용자 자연어 질문

RAG 워크플로우

관련 데이터 조회 Retriever

프롬프트 증강

응답 생성
Large Language 

Model

결과 전송

Retrieval

Augmented

Generation

Azure AI Search

search index vector index

Azure OpenAI Service

GPT-35-Turbo

GPT-4

Prompt flow



RAG 사례 – 고객경험 증대를 위한 고객센터

빠르고 정확하게 고객들의 고민을 해결

Intent

Classifier

(w. GPT)

Dialogue

Manager

상담 매뉴얼과

시나리오 DB

RAG

Vector

Search

GPTs

(w. Azure OpenAI)

Fine-tuned

LLMs
(ex. LLaMA)

Ensemble
서비스 DB 

API Functions

이해 Controller 이해와 해결 상담 매뉴얼

Ensemble

1 2 3 4

4 LLMs: Azure OpenAI와 자체 sLLM을 조합하여 사용

3 RAG (Retrieval-Augmented Generation)와 Vector Search: 사전 구축 매뉴얼과 시나리오 DB 조회

1 Intent Classifier: 사전 설정한 Intent 중 가장 관련성 높은 Intent를 결정

2 Dialogue Manager: 선택한 Intent에 맞게 이후 프로세스를 운영

영상: https://youtu.be/_1mcVipuUYY (쏘카)

https://youtu.be/_1mcVipuUYY


RAG – Azure 기반 아키텍처

용도에 맞는 완전 관리형 서비스로 안전하고 빠르게 구축

Intent

Classifier

(w. GPT)

Dialogue

Manager

상담 매뉴얼과

시나리오 DB

RAG

Search Index

RAG

Vector Index

GPTs

(w. Azure OpenAI)

Fine-tuned

LLMs
(ex. LLaMA)

Ensemble
서비스 DB 

API Functions

이해 Controller 이해와 해결 상담 매뉴얼

Ensemble

App UX

App Server,

Sematic kernel,

Prompt Flow

Files

RDBMS NoSQL

StorageAzure AI Search
Azure OpenAI

Service

Vector Index
text-embedding-3-Small, DALL-E 3

GPT-35-Turbo / GPT-4-Turbo (Vision)

Search Index

색인화 및 검색

LLM 실행/요약

시나리오/개인화

Azure Machine Learning LLaMA



RAG – Retrieval Augmented Generation 아키텍처

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

Query

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 Large
Language

Model

Azure OpenAIPrompt flowUser

로컬에서 테스트 /

도커 이미지로 빌드 및 배포

LLM API

Local Server Kubernetes

Docker 링크: Prompt flow documentation

gpt-35-turbo

gpt-4-turbo

text-embedding

gpt-4-turbo-vision

DALL-E 3

App Service

Files

RDBMS NoSQL

Storage

External Data

SerpApi

Custom Api

https://microsoft.github.io/promptflow/


RAG – 워크샵을 위한 사전 준비 리소스

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/01_Create_resource.ipynb

Azure 계정
생성

구독 ID

생성
Azure AI SearchAzure OpenAI Service

(구독별 엑세스 승인 신청)

Azure Portal과 CLI를 통한 리소스 생성

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/01_Create_resource.ipynb


Retrieval (검색)



Retrieval – 검색을 위한 리소스 사전 확인

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 Large
Language

Model

Azure OpenAI

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

Azure Blob Storage

색인화
(인덱싱)

업로드

3

1

Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]
[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Studio

하이브리드 검색:
키워드 + 벡터

2

gpt-35-turbo

text-embedding



Retrieval – 1. 문서를 벡터로 변환 (Embedding)



Retrieval – 1. 문서를 벡터로 변환 (Embedding)

임베딩 데모 시연

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/09_Wiki_Embedding.ipynb

GitHub Codespace

(Repository 에서 즉시
통합 개발 환경 제공)

Azure OpenAI Service

text-embedding-ada-002

(텍스트를 벡터로 변환)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/09_Wiki_Embedding.ipynb


Retrieval – 1. 문서를 벡터로 변환 (Embedding)

임베딩 데모 시연

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/09_Wiki_Embedding.ipynb

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/09_Wiki_Embedding.ipynb


Retrieval – 2. 문서를 벡터로 변환하여 업로드 (Upload)

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 Large
Language

Model

Azure OpenAI

1

Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]
[   0.1, 0.5, -0.9… ]
[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

text-embedding



Retrieval – 2. 문서를 벡터로 변환하여 업로드 (Upload)

검색용 CSV 파일 업로드



Retrieval – 2. 문서를 벡터로 변환하여 업로드 (Upload)

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 LLM

Azure OpenAI

1

Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure Blob Storage

업로드

벡터 데이터가 추가된 CSV 문서를 Azure Storage Account의 컨테이너에 업로드

gpt-35-turbo

text-embedding



Retrieval – 3. 검색을 위한 색인화 (Indexing)

Azure Storage accounts

(벡터 CSV 파일 업로드)

색인화 과정 데모 시연

Azure AI Search



Retrieval – 3. 검색을 위한 색인화 (Indexing)

색인화 과정 데모 시연



Retrieval – 3. 검색을 위한 색인화 (Indexing)

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 Large
Language

Model

Azure OpenAI

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

Azure Blob Storage

색인화
(인덱싱)

업로드

1

Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

2

gpt-35-turbo

text-embedding



Retrieval – 4. 테스트 (Azure OpenAI On Your Data)

벡터 DB로 연결 후 테스트

관련 링크: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/use-your-data?tabs=ai-search

Azure OpenAI Service

On Your Data
Azure AI Search

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/use-your-data?tabs=ai-search


Retrieval – 4. 테스트 (Azure OpenAI On Your Data)

벡터 DB로 연결 후 테스트



Retrieval – 4. 테스트 (Azure OpenAI On Your Data)

User Orchestration Data SourcesRetrieval Large
Language

Model

Azure OpenAI

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

Azure Blob Storage

색인화
(인덱싱)

업로드

3

1

Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]
[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]
[   0.1, 0.5, -0.9… ]
[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Studio

하이브리드 검색:
키워드 + 벡터

2

gpt-35-turbo

text-embedding



Retrieval – 4. 테스트 (Azure OpenAI On Your Data)



Augmented (증강)



검색된 정보 LLM Prompt Message

System Message:

당신은 사람을 돕는 조수입니다. 

다음 질문에 최대한 답해 주십시오. 

다음 도구에 액세스할 수 있습니다.

반드시 주어진 정보로만 답하세요.

한국어로만 대답 가능합니다.

Grounding data:

Query :

4월과 8월은 어떤 차이점이 있는지
알려주세요.

Augmented – 검색 데이터 활용 과정

April

August

Query: 4월과 8월은 어떤 차이점이 있는지 알려주세요.

Augmented (증강)

Azure AI Search

(Hybrid Search) April

August

Astronomy

April

August

Astronomy

@search.score

= 0.8112883

@search.score

= 0.8132883

@search.score

= 0.76226825

[0.007813023403286934,
-0.013180120848119259,
 0.014054571278393269,
-0.0453193373978138,
…… ] (1536 차원)

To
p
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3

@
se

a
rc

h
.s

co
re

 >
=

 0
.8

Retrieval

(검색)

Completion
4월과 8월의 차이점은
다음과 같습니다.

| 항목 | 4월 | 8월 |

|---|---|---|

| 순서 | 4번째 달 | 8번째 달
|

| 날짜 수 | 30일 | 31일 |

| 영한 동기 | 라틴어의
"열다"에 어원을 둔 | 로마
황제 아우구스투스의
이름에서 유래 |

| 계절 | 북반구에서 봄 | 

북반구에서 여름 / 

남반구에서 겨울 |

| 행사일 | 예를 들면 세계
기독교의 부활절을 맞이 | 

예를 들면 한국의 광복절을
맞이 |

Generation

(생성)

Azure OpenAI

text-embedding-ada-002

Azure OpenAI

gpt-35-turbo



Augmented – 1. 프롬프트 엔지니어링의 중요성

명확하고 간결하고 구체적인 지침 작성

 무슨 역할을 수행하는지 특정 페르소나를 정의

 주어진 목표 달성을 위해 무엇을 해야 하는지, 원하는 출력의 형식과 길이를 정의

 신뢰할 수 있는 관련 데이터를 제공

 어떤 고객 대상인지 말투나 스타일을 정의

단계별로 생각할 수 있도록 지시 – Chain of Thought (CoT)

샘플 예시를 제공 – Few-shot sample

구분자 기호를 이용하여 해커의 프롬프트 인젝션, 프롬프트 유출 행위 등으로부터 보호

반복적으로 시도

Prompt Engineering – LLM으로부터 좋은 답변을 얻기 위해 좋은 질문을 할 수 있는 능력



Augmented – 1. 프롬프트 엔지니어링의 중요성

프롬프트 엔지니어링 데모 시연

GitHub Codespace

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/02_OpenAI_getting_started.ipynb

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/02_OpenAI_getting_started.ipynb


Augmented – 2. 검색 데이터 활용 과정 간략화

검색된 정보 LLM Prompt Message

System Message:

당신은 사람을 돕는 조수입니다. 

다음 질문에 최대한 답해 주십시오. 

다음 도구에 액세스할 수 있습니다.

반드시 주어진 정보로만 답하세요.

한국어로만 대답 가능합니다.

Grounding data:

Query :

4월과 8월은 어떤 차이점이 있는지
알려주세요.

April

August

Query: 4월과 8월은 어떤 차이점이 있는지 알려주세요.

Augmented (증강)

Azure AI Search

(Hybrid Search) April

August

Astronomy

April

August

Astronomy

@search.score

= 0.8112883

@search.score

= 0.8132883

@search.score

= 0.76226825

[0.007813023403286934,
-0.013180120848119259,
 0.014054571278393269,
-0.0453193373978138,
…… ] (1536 차원)
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Retrieval

(검색)

Completion
4월과 8월의 차이점은
다음과 같습니다.

| 항목 | 4월 | 8월 |

|---|---|---|

| 순서 | 4번째 달 | 8번째 달
|

| 날짜 수 | 30일 | 31일 |

| 영한 동기 | 라틴어의
"열다"에 어원을 둔 | 로마
황제 아우구스투스의
이름에서 유래 |

| 계절 | 북반구에서 봄 | 

북반구에서 여름 / 

남반구에서 겨울 |

| 행사일 | 예를 들면 세계
기독교의 부활절을 맞이 | 

예를 들면 한국의 광복절을
맞이 |

Generation

(생성)

Azure OpenAI

text-embedding-ada-002

Azure OpenAI

gpt-35-turbo



Augmented – 2. 검색 데이터 활용 과정 간략화

질문 - Input

질문을 Embedding 

wikipedia 백터 검색 후처리 로직 답변 생성

결과 - Output

Azure OpenAI

text-embedding-ada-002

Azure AI Search

(Hybrid Search)

Python function

post_processing.py

Azure OpenAI

gpt-35-turbo



Augmented – 2. 검색 데이터 활용 과정 간략화

질
문

-
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p
u

t

질
문

을
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터
검
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후
처

리
로

직

답
변

생
성

결
과

-
O

u
tp

u
t

Azure AI Search

(Hybrid Search)

Python function

post_processing.py

Azure OpenAI

gpt-35-turbo

Azure OpenAI

text-embedding-ada-002



Generation (생성)



Generation – 1. Prompt Flow 등장배경

워크플로우 관리

Prompt flow



Generation – 1. Prompt Flow 등장배경

워크플로우 관리

Prompt flow

워크플로우 개발

 다양한 LLM 모델, 외부 데이터와 연결하고, 코드를 작성하여
시각화된 맞춤형 워크플로우 설계

테스트 및 평가

 성능, 근거, 정확성과 같은 측정 항목을 사용하여 워크플로의
AI 품질을 평가

 대규모 데이터 세트를 병렬로 테스트

프롬프트 튜닝

 변형 및 버저닝으로 간단하게 프롬프트를 조정

비교 및 배포

 여러 실험을 시각적으로 비교

 신속한 통합을 위해 관리형 엔드포인트에 원 클릭 배포



Generation – 2. 사용자 질의와 동작 구조

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

Query

사용자 오케스트레이션 원본 데이터검색 Large
Language

Model

Azure OpenAIPrompt flowUser

로컬에서 테스트 /

도커 이미지로 빌드 및 배포

LLM API

Local Server Kubernetes

Docker 링크: Prompt flow documentation

gpt-35-turbo

gpt-4-turbo

text-embedding

gpt-4-turbo-vision

DALL-E 3

App Service

Files

RDBMS NoSQL

Storage

External Data

SerpApi

Custom Api

https://microsoft.github.io/promptflow/


Generation – 3. LLMOps를 위한 Prompt flow 예시

사용자

(아래 URL을 분류해줘.)

http://studydev.com/me

URL

입력
출력

컨텐츠
요약

컨텐츠
크롤링

Few-shot

예시문

컨텐츠
분류 판단

JSON 

포맷 확인



Generation – 3. LLMOps를 위한 Prompt flow 예시

URL

입력
출력

사용자

컨텐츠
요약

컨텐츠
크롤링

Few-shot

예시문

컨텐츠
분류 판단

(아래 URL을 분류해줘.)

http://studydev.com/me
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텐
츠

분
류

판
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-
O

u
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u
t

Python function

prepare_examples.py

Azure OpenAI
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Generation – 3. LLMOps를 위한 Prompt flow 예시

Web-Classification 데모

GitHub Codespace

(IDE + Source)

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/standard/web-classification 

Prompt flow

(Workflow)
Azure OpenAI Service

(LLM/Embedding)

https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/standard/web-classification


Generation – 3. LLMOps를 위한 Prompt flow 예시

Web-Classification 데모

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/standard/web-classification 

https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/standard/web-classification


Generation – 4. Prompt flow의 API 기능



Generation – 4. Prompt flow의 테스트 기능



Generation – 4. Prompt flow의 로깅 기능



Generation – 4. Prompt flow의 예외 처리 확인 기능



Generation – 5. RAG 기반 Prompt flow 예시

자연어
질문

출력

사용자

(내가 가지고 있는 데이터 기반으로)

4월과 8월의 차이를 표로 그려줘.

검색엔진
검색 및
후처리

질문
벡터화

답변
생성

결
과

-
O

u
tp

u
t

질
문

 백
터

화

검
색

엔
진

검
색

및
후

처
리

답
변

생
성

Azure OpenAI

text-embedding-ada-002

“Embedding_question”

Python function

${wikipedia_retrieval.output}.py

Azure OpenAI

gpt-35-turbo

“Summary LLM”



Generation – 5. RAG 기반 Prompt flow 예시

Wikipedia-rag

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/wikipedia-rag

https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/wikipedia-rag


Generation – 5. RAG 기반 Prompt flow 예시



Generation – 6. 자연어 기반 자동화 (Function Calling)

관련 링크: https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/chat/use_functions_with_chat_models

https://github.com/HyounsooKim/promptflow-kr/tree/main/examples/flows/chat/use_functions_with_chat_models


참고 자료



LLMApp에서 고려해야 할 요소 Tokens per minute

LLM은 리전별 모델을 분당 호출할 수 있는 토큰 수가 제약이 있습니다. 따라서 여러 리전에 배포하여 사용하는
것이 TPM을 확복하는 가장 빠른 방법입니다. 다만, 시간대에 따라서 성능이 다를 수 있으므로 테스트가 필요합니다.

• Azure OpenAI는 토큰 제한(TPM)이 발생하면 429 또는 TooManyRequests HTTP 상태 코드와
다음 요청을 시도할 때까지 기다려야 하는 시간을 나타내는 Retry-After 응답 헤더를 발행합니다.

• 따라서, 이런 상황에서 우선순위에 근거하여 다른 Endpoint를 활용하여 API를 호출하도록 구성합니다.

(API management가 이 기능을 제공하며, 일반적인 로드밸런싱 보다 더 스마트하게 구성 가능합니다.)

URL: https://techcommunity.microsoft.com/t5/fasttrack-for-azure/smart-load-balancing-for-openai-endpoints-and-azure-api/ba-p/3991616, https://github.com/Azure/aoai-smart-loadbalancing 

https://techcommunity.microsoft.com/t5/fasttrack-for-azure/smart-load-balancing-for-openai-endpoints-and-azure-api/ba-p/3991616
https://github.com/Azure/aoai-smart-loadbalancing


관련 자료

워크샵 소개 자료, AOAI 소개, 프롬프트 엔지니어링, 실습 소개

GtiHub: Prompt Engineering Workshop

Github: Prompt flow

Call to action!

위 워크샵의 GitHub Codespace에서 Azure를 활용해 보세요.

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_00.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf
https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start
https://github.com/microsoft/promptflow


Microsoft Learn에서 AI를
통해 기술 시작하기

AI 기술을 구축하고, 커뮤니티와 연결하며, Microsoft 개인
인증 정보를 획득하고, 전문가로부터 배우며, Cloud Skills 

Challenge에 참여하세요.

aka.ms/LearnAtAITour



오늘 열정적인 세션을 진행해 주신
Microsoft 펠로우, Experts 및 MVP 분들과
행사 이후에도 AI에 관해 토론하고 싶으신가요?

Discord의 Azure AI 커뮤니티에서
여러분이 AI에 관해 궁금해하던 질문을
전문가들과 자유롭게 공유할 수 있습니다.

aka.ms/AzureAI/Discord

Discord에서 Azure AI 커뮤니티 가입



감사합니다!
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