
Microsoft 고객을 위한

Prompt Engineering Workshop &

Gen AI Hackathon (ver 3.0)

Last updated: 2024년 03월



세상에서 가장
지능적인서비스는

Microsoft의 Azure로
구축할 수 있습니다.

Apps Data

AI Models



개요

Prompt Engineering Workshop 

 Generative AI를 서비스에 적용하고자 하는 기업을 위한 기초 워크샵

 기획자와 개발자 대상 교육 (4시간) + 개발자 대상 실습 교육 (4시간)으로 구성

Gen AI Hackathon

 생성형 AI와 관련된 다양한 서비스를 배우고 활용하는 기업 맞춤형 행사

 기획자, 개발자, 디자이너 등의 직군이 팀을 이뤄 제한 시간 내 주제에 맞는 서비스를 구현하는 공모전

 Generative AI 적용 아이디어 발굴을 위한 좋은 수단

 최초 2일은 최신 OpenAI 기술과 LLM App을 제작하는 방법을 학습하고,

MS 전문가의 도움을 바탕으로 2일만에 MVP 모델을 만들어 봄



Workshop – 1 Day

Workshop (3시간) - 오전 Workshop (5시간) – 오후

대상 Gen AI를 경험하고 싶은 누구나 Python 사용 가능한 개발자

내용 (1h) Azure OpenAI LLM 배경 소개
(30m) 생성형 AI 활용 꿀팁
(30m) 한국 기업들의 활용 사례 소개
(1h) 프롬프트 엔지니어링 교육

(30m) 개발 환경 세팅 방법 소개
- GitHub Codespace 기반 (opt. Local VS Code + Docker)

(1h) 코드 기반 프롬프트 엔지니어링 소개

(30m) Function Calling 설명 및 활용
          STT/ChatGPT/TTS 기반 나만의 Jarvis 비서 만들기
(1h) Text/Vector 기반 RAG 아키텍처 구축

(30m) LLMOps를 위한 Prompt Flow 소개
(1.5h) LLM App 개발하기

QnA

자료 http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf

https://microsoft.github.io/promptflow/index.html

※ 데모 위주 사용 방법 교육 (실습 미포함)

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf
https://microsoft.github.io/promptflow/index.html


Workshop – 2 Days

시간 Workshop 1일차 (6시간) Workshop 2일차 (6시간)

10:00~11:00 • Azure OpenAI LLM 배경 소개
• GitHub Codespace 기반 개발 환경 세팅

• 코드 기반 프롬프트 엔지니어링

11:00~12:00 • 생성형 AI 활용 팁과 한국 기업들의 활용 사례 소개
• Function Calling 활용 방법 소개

• STT/ChatGPT/TTS 기반 나만의 Jarvis 비서 만들기

12:00~13:00 점심 식사

13:00~14:00 • 프롬프트 엔지니어링 교육 • 임베딩 API를 활용한 데이터 전처리 작업

14:00~15:00 • Azure OpenAI Playground 통한 프롬프트 엔지니어링 데모 및 실습 • Text/Vector 기반 RAG 아키텍처 소개 및 데모

15:00~16:00
• 나만의 게임 챗봇 서비스 만들기

• 이미지 생성 및 분석 데모 (DALL-E 3, GPT-4 V)
• LLMOps를 위한 Prompt Flow 소개 및 데모

16:00~17:00
• Assistants API 활용 데모

• Wikipedia CSV 문서 기반 RAG 적용 및 챗봇 서비스 구현
• Prompt Flow를 활용한 LLM App 개발 / 테스트 / 평가

관련 자료

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf 

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr

https://microsoft.github.io/promptflow/index.html

※ 실습 포함 Gen AI 사용 방법 교육 (실습 포함 – Azure 계정 필요)

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf
https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr
https://microsoft.github.io/promptflow/index.html


Gen AI Hackathon – 4 Days

Workshop 1일차 (6시간) Workshop 2일차 (6시간) Hackathon (24~48시간) 

대상 Gen AI를 경험하고 싶은 누구나 Python 사용 가능한 개발자 기획자, 개발자, 운영, 디자이너 (팀)

내용 (1h) Azure OpenAI LLM 배경 소개
(30m) 생성형 AI 활용 꿀팁
(30m) 한국 기업들의 활용 사례 소개

(1h) 프롬프트 엔지니어링 교육
(30m) Azure OpenAI Playground 실습
(30m) 나만의 게임 챗봇 서비스 만들기

(1h) CSV 문서 색인화 하고 검색하기
(1h) AOAI on your data 통합 챗봇
서비스 만들기

(옵션) 팀별 아이디어 소개 (1~2분씩)

(30m) 개발 환경 세팅 및 실습 소개
- GitHub Codespace 기반 (opt. Local VS Code + Docker)

(1h) 코드 기반 프롬프트 엔지니어링
(30m) 이미지 분석/생성 (GPT-4 V, DALL-E 3)

(30m) Function Calling 활용
(30m) STT/ChatGPT/TTS 기반 나만의 Jarvis 

비서 만들기
(1h) Text/Vector 기반 RAG 아키텍처 구축

(30m) LLMOps를 위한 Prompt Flow 소개
(1.5h) LLM App 개발하기

Assistants API – Demo (데이터 분석)

• 행사 전, 미리 팀을 만들어 둠.

• 주어진 시간 동안, 실제 구현 가능한
프로토타입의 서비스 개발
(경우에 따라 아이디어 시간 별도 할애)

• 각 팀별로 완성한 프로젝트 발표 진행

• 시상

자료 http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_

pe_01.pdf 

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_

pe_02.pdf

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.

pdf
MS에서 상주 및 기술 컨설팅 진행

※ Azure 계정이 없을 경우, SCE 계약 후 워크샵 시작 2~3주 전, Hackathon을 위한 환경 준비

http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_01.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_02.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf
http://azure.studydev.com/openai/aoai_2024_pe_03.pdf


• Azure 계정 생성
• 리소스 생성 (CLI)

• 사용자 생성
• 리소스 접근 권한 부여

(RBAC)

• 더미 데이터 생성
(CSV, Excel)

2주전

• 사용자 로그인 확인
• 사용자 리소스 접근

(OpenAI, AI Search, 

Storage Account)

• OpenAI Studio 접근

2일전

• 1일차
비개발자+개발자 교육

• 2일차
개발자만 교육

• 실습용 노트북 필요
(개발자는 GitHub 계정)

1~2일차

컨설팅 및 기술 지원
(팀에 따라 지원 규모
상이: MS & Partner)

심사 지원(옵션)

시상

3~4일차

• 사내 채널 행사 공지
• 팀 모집 (4~5인: 기획, 

운영, 마케팅, 프론트
개발, 백엔드 개발)

• 팀별 아이디어 생성
• 팀별 필요한 더미

데이터 요청 접수
• 장소 섭외

3~4주전

※ 행사에 필요한 리소스 생성 및 RBAC 관련 정책 설정을 위한 CLI는 준비되어 있으며, 해당 시점에 전달 드립니다.

Gen AI Hackathon – 행사 진행 과정



사례 – 우아한형제들 “우아톤”

더 알아보기: 우아한형제들, 사내 해커톤 ‘우아톤 2023’ 진행

Pre-day 1 (7/11) Pre-day 2 (7/12) 우아톤 (7/13-14)

대상: 우아톤 참가자 전체

• OpenAI 간단 소개
• 프롬프트 엔지니어링 기초
• Azure OpenAI Studio Playground 

기반 실습

대상: 우아톤 참가자 중 개발자

• GitHub Codespace 기반 프롬프트
엔지니어링 코드 위주 실습

기획자, 개발자, 디자이너

• 23개 팀 109명 참여
• 무박 2일
• 7/13 1pm 시작 – 7/14 1pm 개발

종료
• 7/14 1pm-5pm 발표회
• Microsoft 현장 지원 (기술 Q&A)

“Microsoft에서 프롬프트 엔지니어링 사전 교육을 진행해 주셔서 올해 우아톤을 더욱 알차게
진행할 수 있었습니다.” – 우아한형제들 DevRel 

“우아톤 기간동안 Microsoft에서 기술 Q&A를 지원해 주셔서 막히는 부분이 있을 때 바로 바로
해소할 수 있어 좋았습니다.” – 우아톤 참가자

https://www.woowahan.com/report/detail/489?page=1&offset=true


사례 – Finda “핀다톤”

더 알아보기: https://n.news.naver.com/mnews/article/029/0002853523?sid=101

Pre-day 1 (1/24) Pre-day 2 (1/25) 핀다톤 (1/26-29)

대상: 핀다톤 참가자 전체

• OpenAI 간단 소개
• 프롬프트 엔지니어링 기초
• Azure OpenAI Studio Playground 

기반 실습
• RAG 기반 챗봇 서비스 만들기

대상: 핀다톤 참가자 중 개발자

• GitHub Codespace 기반 프롬프트
엔지니어링 코드 위주 실습

• RAG 아키텍처 기반의 실습
• Prompt Flow 기반의 LLM App 개발

기획자, 개발자, 디자이너

• 핀다 크루 45명(12개 팀)이 참여
• 주말 제외 2일
• 1/29 2pm-6pm 발표회
• Microsoft 현장 지원 (기술 Q&A)

“생성형 AI 분야에서 우수한 기술력을 갖춘 한국마이크로소프트와 첫 사내 해커톤 행사를
함께해 뜻깊은 시간이었고, 전문 교육까지 받은 직원들의 만족도가 매우 높았다”

– 서희 Finda CTO

https://n.news.naver.com/mnews/article/029/0002853523?sid=101


그 외 행사 피드백 모음

애져 관련한 설명 보태주시면 현재 클라우드 결정 시 도움이 많이 될 것 같습니다. 그리고 달리의 새로운 버전을 오픈하면 달리 활용하여 프로덕트 고도화도 진행해보려고 합니다.

이론과 실전의 균형이 잘 맞는 좋은 워크샵이었습니다

프롬프트 팁과 리소스들이 유용했습니다. 특히 여러 용례를 알려주신 덕분에 활용방안에 참고하기 좋았던 것 같아요.

과정중에 전달해주신 지료 보고 문의 사항이 있으면 연락 드리겠습니다

Open AI을 넘어서 LLM에 대한 전반적인 이해도를 높일 수 있어 좋았습니다. 오히려 MS 측에서 유리하게 사용할만한 예제들이 적었지 않았나 싶었습니다.

첫번째 시간 서론 부분에서 애저(많이 보기는 했으나, 애저라고 읽는 줄 몰랐음), 벡터화 등의 용어가 생소하여 흐름을 파악할 수는 있었으나, 잘 따라가지 못하였음.

점심이후 시간이 매우 흥미로웠음. 타 회사 피풀앤컬쳐부서에서 사내 챗봇을 만둘었다는 이야기를 들었음.

Azure ai를 통해 샘플 태스크를 지정하고, 자료 인풋부터 챗봇 생성, 생성 후 회사 구성원이 실제 사용하는 모습 등을 전체적으로 볼 수 있었으면 좋겠습니다

간단하게라도 실습 시간이 있으면 좋겠습니다!

아주 유용한 세션이었습니다!

구체적이고 실용적인 세션이었습니다. 정말 재밌었어요!

개발자가 아니어도 오픈AI에 대해서 알 수 있게 쉽게 설명해주어 좋았습니다.

세션을 자세하게 준비해 주셔서 이해하는데 도움이 되었습니다.

이론적인 부분에서 심플하게 설명해 주셨던 점 너무 좋았습니다!

코드 예시가 많아서 좋았습니다 45-50분 단위로 끊어서 갔으면 더 좋았을 것 같아요

설명도 꼼꼼히 해주시고 실제 코드가 제공되고 그걸 같이 살펴봐서 좋았습니다.

프롬프트 엔지니어링 세션 너무 알차게 들었어요~

친절한 설명 감사합니다

강의 구성은 개괄적으로 넓게 알 수 있어서 정말 좋았습니다. 또 실제 서비스단에 적용되는 구체적인 예시들이 한번 써보고 싶은 마음이 들었습니다
실습이 있었다면 훨씬 더 좋았을 거 같습니다

앞서 말씀드린 개발자를 위한 애져 사용에 대해 많이 안내해주시면 좋을 것 같습니다.

prompt flow를 포함한 openai 활용 상세 워크샵

Openai 성공 사례 케이스 스터디 같은 게 있으면 좋을 것 같습니다. 

OpenAI 실습 할 수 있는 과정이 생기면 좋겠습니다

이미 현재의 세션을 소화하는데도 많은 에너지가 필요할 것 같네요. 밀도 있는 양질의 세션 준비 해주셔서 감사합니다 :D 

비개발 직군이 활용해볼 수 있는 교육도 있을지 궁금합니다 (Teams 사용법, 플러그인 교육, 자동화 교육)

지금은 없습니다!

데이터를 전처리해서 Azure OpenAI에 학습시키는 케이스들이 궁금합니다.

현재 생각나는 건 없습니다

데이터 파이프라인 구축

비개발자 대상으로 간단하게 에쥬어를 처음 사용할 수 있는 방법에 대해서도 알려주시면 좋을 것 같습니다!

실제 회사들에서는 어떤식으로 쓰고 있는지 실제 사례들도 좀 더 깊게 다뤄보면 좋을 것 같습니다.

프롬프트 엔지니어링 심화과정이 있으면 좋을 것 같아요. 만든 프롬프트 개선하기 고치기 보안 고려하기등등

전반적 피드백

추가 교육 세션 주제 요청



그 외 행사 피드백 모음



사례 및 관련 자료

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq

(메뉴 추천)

(타로, 상담)

(고객 문의) (리뷰 요약)

(고객 센터) (학습 진단)

(자체 검색) (리뷰 작성)

(증권 정보)

(생성 AI 솔루션)

(돌봄서비스 로봇) (금융 판단)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq


1일차 –모두를위한 Prompt Engineering 

명확하고 간결하고 구체적인 지침 작성

 무슨 역할을 수행하는지 특정 페르소나를 정의

 주어진 목표 달성을 위해 무엇을 해야 하는지, 원하는 출력의 형식과 길이를 정의

 신뢰할 수 있는 관련 데이터를 제공

 어떤 고객 대상인지 말투나 스타일을 정의

단계별로 생각할 수 있도록 지시 – Chain of Thought (CoT)

샘플 예시를 제공 – Few-shot sample

구분자 기호를 이용하여 해커의 프롬프트 인젝션, 프롬프트 유출 행위 등으로부터 보호

반복적으로 시도

Prompt Engineering – LLM으로부터 좋은 답변을 얻기 위해 좋은 질문을 할 수 있는 능력



1일차 –챗봇기반의게임만들기

LLM을 활용한 RPG 게임: https://github.com/fladdict/llm_games

https://github.com/fladdict/llm_games


1일차 – RAG 기반챗봇서비스구축

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Hybrid Search Result:
Contents (text)

3

1

Azure AI Search

Vector Index

2
Augmented: System Msg + Query + 
Groundness Data (Contents)

Search Index

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

Upload

1

2

1

1
Files

다운로드 링크: http://azure.studydev.com/openai/vector_sample.csv (3.8MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Studio

User

Answer

Query

Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

1 2
Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

gpt-35-turbo-0125

text-embedding-ada-002

http://azure.studydev.com/openai/vector_sample.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


2일차 –개발자를위한 Prompt Engineering 

실습자료: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start

gpt-35-turbo를 활용한 SDK 활용 방법

Summarize, Classify, Text → SQL 

Prompt Engineering – Python 언어를 활용한 LLM 활용 방법 교육 및 실습

텍스트를 벡터화 하는 임베딩 활용 방법

Token의 이해 및 사용량 확인

Function Calling 활용

나만의 자비스! 음성 비서 만들기

Chain of Thought, Few-shot example 활용

Assistants API 활용

이미지 이해 및 생성 (gpt-4-turbo-vision / DALL-E 3)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start


2일차 – UX의진화 (Function Calling)
Function Calling – 주어진 형식과 절차 대신 자연스럽게 사람이랑 대화하듯 소통

Speech

서울 날씨 어때?

User

Azure AI

Speech to Text

Function

Calling

서울 날씨 어때?

Azure OpenAI

GPT-3.5-Turbo

get_directions

get_future_directions

get_current_time

get_current_weather

Kakao

Mobility

서울 위/경도

서울 날씨

Generation

{

  "Weather_main": "Clear",

  "Weather_description": "clear sky",

  "Temperature_Celsius": 15.83,

  "Humidity": 94,

  "Cloudiness": 0

}

You are an agent that tells

the user about the weather.

서울의 현재 날씨는 맑은 하늘이며,

기온은 섭씨 15.83도입니다.

습도는 94%이고구름이 거의 없습니다.

Azure OpenAI

GPT-3.5-Turbo

Azure AI

Text to Speech

한국마이크로소프트에서
강남역까지 얼마나 걸려?

"한국마이크로소프트에서 강남역까지는
약 10.42km 거리이며, 약 19분 56초 정도 소요됩니다.

택시 요금은 16,800원이며, 톨비는 없습니다."

실습자료: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb


Azure AI Search

Vector Index

Search Index

2일차 – LLMOps로 APP 제작 (Prompt Flow)

Query

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAIPrompt FlowUser

Local Server

Build as docker

or local app

LLM API

KubernetesDocker 링크: Prompt flow documentationExternal Data

SerpApi

Azure Blob Storage

Custom Api

gpt-35-turbo-0125

gpt-4-turbo-0125-preview

text-embedding-3-small

gpt-4-turbo-vision-preview

DALL-E 3

https://microsoft.github.io/promptflow/
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