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AI is reshaping our world.

Not in years. Not in months. Right now. 



Making the impossible now possible.

From natural language to visual understanding. 



AI is redefining enterprise capability.

From cost center to strategic differentiator.



The unified app platform for the era of AI
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ChatGPT가 없었다면 어떻게 풀 수 있을까요?



Azure OpenAI GPT 모델 한국어 비용 비교

모델 Context Input (1K tokens) Output (1K tokens) Modal 학습데이터 토크나이저

GPT-4o (0806) Global 128K / 16K $0.0025 $0.0100 multi-modal ~2023-10 한글 1.7배 개선

GPT-4o (0513) 128K / 4K $0.0050 $0.0150 multi-modal ~2023-10 한글 1.7배 개선

GPT-3.5-Turbo (0125) 16K $0.0005 $0.0015 only text ~2021-09

GPT-4o-mini (0718) 128K / 16K $0.00015 $0.0006 multi-modal ~2023-10 한글 1.7배 개선

￦1,380/$1 적용시

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/02_OpenAI_getting_started.ipynb

URL: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/02_OpenAI_getting_started.ipynb

GPT-4o miniGPT-4o (0513) GPT-35 turbo

Tokens / Pricing

103 / 0.50원 (x17)

103 / 0.88원 (x30)

127 / 0.11원 (x3.5)

103 / 0.03원 (x1)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/02_OpenAI_getting_started.ipynb


ChatGPT는 시각화도 가능!



한영 번역 도전!



한영 번역 도전! – 구X 번역기



한영 번역 도전! – 구X 번역기 – 응??

？



한영 번역 도전! – OpenAI o1이 나선다면!

(626) Korean Cipher with OpenAI o1 – YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=eZDmDn6Iq9Y

https://www.youtube.com/watch?v=eZDmDn6Iq9Y
https://www.youtube.com/watch?v=eZDmDn6Iq9Y


IDC Infographic, sponsored by Microsoft, The Business Opportunity of AI, #US51315823, November 2023

For every $1 a company invests in AI, 

it is realizing an average of

in return

$3.5



Agenda

Azure OpenAI LLM 배경 소개 (60min)

생성형 AI 활용 꿀팁 (30min)

한국 스타트업들의 활용 사례 (30min)

기본 이론 (3h)

프롬프트 엔지니어링 (4h)

프롬프트 엔지니어링 교육 (1h)

Azure OpenAI Foundry의 Playground를 통한 실습 (1h)

RAG 아키텍처 만들기 – on your data (1h)

상담사 도우미 만들기 (1h)

Day 1
(누구나)



Agenda

Prompt Engineering 실습 환경 소개 (1h)

길찾기 API를 Function Calling 기능에 연동 (40m)

3. DALL-E 3 이미지 생성 (20m)

Python 코드 기반 실습 (3h)

GPT 적용하기 (4h)

1. 검색 엔진을 활용한 RAG 구조의 서비스 구축하기 (2h)

2. Prompt Flow를 활용한 LLMOps 환경 구축 및 실습 (2h)

Day 2
(개발자)



1일차: 모두를 위한 Prompt Engineering 

명확하고 간결하고 구체적인 지침 작성

 무슨 역할을 수행하는지 특정 페르소나를 정의

 주어진 목표 달성을 위해 무엇을 해야 하는지, 원하는 출력의 형식과 길이를 정의

 신뢰할 수 있는 관련 데이터를 제공

 어떤 고객 대상인지 말투나 스타일을 정의

단계별로 생각할 수 있도록 지시 – Chain of Thought (CoT)

샘플 예시를 제공 – Few-shot sample

구분자 기호를 이용하여 해커의 프롬프트 인젝션, 프롬프트 유출 행위 등으로부터 보호

반복적으로 시도

Prompt Engineering – LLM으로부터 좋은 답변을 얻기 위해 좋은 질문을 할 수 있는 능력



1일차 – 상담사 도우미 만들기
### 고객 상담의 예시 - XX 회사
고객: 그동안 XX를 이용해오며 냉동식품이 얼어서 온적이 없었습니다. 

다 녹아서 온적이 태반이고 그냥 이용하지 말자 해서 이용 횟수가
줄었는데요. OO도 똑같이 박스 포장을 해도 안녹는데 왜 유독 XX는
항상 녹아 오는지 궁금합니다. 시키고 싶어도 냉동식품 무서워서 못
시킵니다. 냉동식품 배송시 드라이아이스를 더 보충할수는 없나요.

상담사: 안녕하세요 고객님
먼저, XX 이용에 불편을 드린 점 사과의 말씀 드립니다.

XX에서는 구매하신 상품,수량, 기온을 고려하여 포장 방법 을 매우
세심하게 관리하고 있습니다.

고객님 입장에서는 아마 매번 같지 않은 포장법에 오해가 있으셨을
수도 있을 것 같다고 생각되기에 너무나도 죄송한 마음입니다.

냉매제는 녹으면서 박스안에 냉기를 유지하기 위해 동봉하 여
포장하고 있습니다.

상품 포장 시 아이스팩 냉매제 위치와 분리 포장 될 수 있도 록 교육 및
방법을 간구하고 있지만 이동 과정 중 냉매제가 움직여 상품과 맞닿게
되는 경우가 있는 점 너그러운 양해 부탁드립니다.

그럼에도 불구하고 고객님께서 겪으신 포장 관련 불편 사항 에
대해서는 늘 모니터링을 하여 보다 좋은 포장 서비스를 제공할 수
있도록 노력하겠습니다.

또한, 지속적으로 냉매제가 포함되어 배송되는 상품들에 문제가
있는지 모니터링 하여 관리 개선을 하고 해당 부분으로 인해 불편을
겪으신 부분은 쉽게 생각하지 않고 제 일과 같다는 생각으로 책임지고
도움 드리겠습니다.

고객님, XX에서의 약속드린 최고의 식탁을 채워 드리지 못한 점
죄송합니다.

상품들에 있어 조금 더 면밀하게 검수 과정을 거치도록 하겠으며, 

차후에는 보다 더 좋은 신선함으로 찾아 뵙도록 하겠습니다.

XX ZZZ 드림.

### 고객 상담의 예시 - OO 회사
고객: 오늘 새벽에 배송받은 콩나물이 모두 노랗게 상했고 역겨운 상한내가 나서 환불 신청 했는데요.

고객: 이게 회수는 안한다고 나오는데 음식쓰레기 봉투만 3리터는 쓸 것 같은데 회수가 전혀 안되나요?

상담사: 아이고! 기대하고 주문 해주셨을 텐데 상품의 품질이 안좋은 상태로 배송이 되어 많이 속상하셨을 것
같습니다. 고객님 제가 빠르게 확인해 보겠습니다.

고객: 신선 식품 같은 경우 예외상황 없이 회수가 안되는지 궁금해 연락합니다.

상담사: 문의주신 상품이 7월 30일 주문하신 맑은물에 맑은콩 콩나물 맞을까요?

고객: 네 유통기한은 8월 5일로 되어 있는데 열자마자 모두 노랗게 변해 있었어요.

상담사: 확인 감사합니다. 애초에 검수를 꼼꼼히 해서 보내드렸어야 했는데 불편을 드려 정말 죄송합니다. 

오늘 고객님께서 말씀해 주신 사안들은 모두 상세히 기재해 놓겠으며, 앞으로 같은 문제로 불편 드리지
않도록 지속적으로 노력하겠습니다.

고객: 교환하면 어차피 비슷한 상품이 올것 같아 환불 신청했는데 쓰레기 처리하기가 너무 막막해서... 혹시나
수거가 되는지 문의 드려요
상담사: 혹시 수령하신 상품은 식품이기에 회수 시 변질 우려가 있어 번거로우시겠지만 자체 폐기 부탁드려도
될까요? 쓰레기 봉투건에 대해 염려되신다면 약소하지만 OO 2000캐시 지급 처리로 진행 해드려도
괜찮으실까요?

고객: ㅠㅠ 알겠습니다.. 예외없이 자체폐기인가보네요ㅠㅠ 그럼 환불 신청건만 잘 처리 부탁드립니다ㅠㅠ
상담사: 네 알겠습니다. 지급처리된 캐시는 6개월 유효기간 있으니 이내 사용 해주시면 감사드리겠으며,

상담사: 이렇게 문의주신 만큼 제가 환불 완료될 때까지 관리해 드릴 예정이니, 안심하고 기다려 주시길
부탁드립니다.

고객: 네 상담 감사합니다.

상담사: 아닙니다, 이렇게 친절히 말씀해주시니 제가 더 감사드립니다~! 

상담사: 혹시 이외에 고객님께 제가 도움드릴 수 있는 다른 추가 문의는 없으실까요?

고객: 네 없습니다~

상담사: 우리 고객님의 귀중한 시간 내어주셔서 너무 감사드립니다 ^^

상담사: 행복한 하루 되시길 바라겠습니다!

상담사: 고객님과 OO의 가족으로 다시 만나 뵙길 기다리겠습니다. OO 상담사 XXX였습니다.

상담사: 상담이 종료되었습니다.

상담사: 추가 문의사항이 있으시면 메시지를 남겨 주시고, 새로운 문의사항이 있으시면 [1:1채팅 상담 > 

새로운 채팅]을 이용해 주시기 바랍니다.

고객: 오늘도 수고하세요!

상담사: 고객센터 상담 후 문의사항이 해결되었나요? (버튼) 네 (버튼) 아니오



1일차 – RAG 기반 챗봇 서비스 구축

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Hybrid Search Result:
Contents (text)

3

1

Azure AI Search

Vector Index

2 Augmented: System Msg + Query + 
Groundness Data (Contents)

Search Index

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

Upload

1

2

1

1
Files

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Foundry

User
Answer

Query

Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

1 2
Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

gpt-4o

text-embedding-3-large

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


2일차: 개발자를 위한 Prompt Engineering 

실습자료: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start

gpt-4o를 활용한 SDK 활용 방법

Summarize, Classify, Text → SQL 

Prompt Engineering – Python 언어를 활용한 LLM 활용 방법 교육 및 실습

텍스트를 벡터화 하는 임베딩 활용 방법

Token의 이해 및 사용량 확인

Function Calling 활용

나만의 자비스! 음성 비서 만들기

Chain of Thought, Few-shot example 활용

Assistants API 활용

이미지 이해 및 생성 (gpt-4-turbo-vision / DALL-E 3)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start


2일차: UX의 진화 (Function Calling)

Function Calling – 주어진 형식과 절차 대신 자연스럽게 사람이랑 대화하듯 소통

Speech

서울 날씨 어때?

User

Azure AI
Speech to Text

Function
Calling

서울 날씨 어때?

Azure OpenAI
GPT-4o

get_directions

get_future_directions

get_current_time

get_current_weather

Kakao
Mobility

서울 위/경도

서울 날씨

Generation

{
  "Weather_main": "Clear",
  "Weather_description": "clear sky",
  "Temperature_Celsius": 15.83,
  "Humidity": 94,
  "Cloudiness": 0
}

You are an agent that tells
the user about the weather.

서울의 현재 날씨는 맑은 하늘이며,
기온은 섭씨 15.83도입니다.

습도는 94%이고 구름이 거의 없습니다.

Azure OpenAI
GPT-4o

Azure AI
Text to Speech

한국마이크로소프트에서
강남역까지 얼마나 걸려?

"한국마이크로소프트에서 강남역까지는
약 10.42km 거리이며, 약 19분 56초 정도 소요됩니다.

택시 요금은 16,800원이며, 톨비는 없습니다."

실습자료: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb


Azure AI Search

Vector Index

Search Index

2일차: LLMOps로 APP 제작 (Prompt Flow)

Query

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAIPrompt FlowUser

Local Server

Build as docker
or local app

LLM API

KubernetesDocker 링크: Prompt flow documentationExternal Data

Serp API

Azure Blob Storage

Bing Search API

gpt-4o mini

gpt-4o

text-embedding-3-large

https://microsoft.github.io/promptflow/


Azure OpenAI LLM 배경 소개



2019

2016

OpneAI! 생물학 시험 푸는 것 가능?!? (미국 수능 같은)

배경



THE AGE OF AI HAS BEGUN

URL: https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun

AP

Biology

Exam

OpenAI GPT (59/60)Graphical User Interface

https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun


AI에 대한 세상의 관심

URL: https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users

https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users


Generative AI 시대 Generative : 생성 | Pre-trained : 사전 학습된 | Transformer : 변환

인프라 구축

인프라 운용

적합한 알고리즘

데이터 세트 모으기

양질의 데이터 세트 만들기

ML 학습 비용

ML 학습 시간

MLOps 환경 구축

추론 환경 AutoScaling

전문 인력 수급

대량의 데이터 저장소

ML 환경 세팅

Do more with less!



일반적인 Deep Learning의 과정

데이터 수집
및 전처리

모델 등록
및 관리

훈련 & 
모델 검증

이미지
생성

…

모델
만들기

이미지 배포
모델 모니터링

데이터
준비

실험 배포

오케스트레이션

양질의 데이터 세트 만들기

데이터 세트 모으기 적합한 알고리즘 ML 학습 시간

MLOps 환경 구축

추론 환경 AutoScaling

인프라 구축 인프라 운용 대량의 데이터 저장소ML 환경 세팅 ML 학습 비용 전문 인력 수급



MSCOCO Dataset – 데이터에 진심!

• traffic tie up at intersection in city area.
• bus merging through traffic at a busy intersection.
• many busses drive down a busy street.
• a bus driving down a street next to a bunch of traffic.
• a bus pulling out onto a busy road.

#Vision #ObjectDetection  #Segmentation  #Key-point Detection  #Captioning  #2014  #328KURL: https://cocodataset.org/#explore?id=551018

https://cocodataset.org/#explore?id=551018


NVIDIA A100

X 1,024

34
Days

$5M

NVIDIA V100

355
YearsX 1

. . . .

(175B)
GPT-3

초거대 언어 모델을 우리가 만들어야 할까?

URL: https://arxiv.org/pdf/2005.14165.pdf - Language Models are Few-Shot Learners (2T ?)
GPT-4

https://arxiv.org/pdf/2005.14165.pdf


CPU GPU

VS



그 결과 2024년 지금!

URL: https://finviz.com/, https://companiesmarketcap.com/

https://finviz.com/
https://companiesmarketcap.com/


Language

o1

o1-mini

Multi-Modal

GPT-4o

GPT-4o mini
GPT-4o-Realtime-Preview 

GPT-4o-Audio-Preview

Fine Tuning

GPT-4o

GPT-4o mini

GPT-4

Images

DALL·E 3

Transcription & Translation

Whisper

최첨단 AI 모델
선구적인 연구와 발전

새로운 창의적 가능성의 개척

안전한 데이터 및 내장된 책임 있는 AI

글로벌 가용성과 유연성
개발자 친화적인 통합

Azure OpenAI Service

Azure AI FoundryConnect Your Data Assistants API Flexible Deployments



Scaling laws 2

Scaling laws
Training compute of notable machine learning 

systems over time (FLOP)
1960 2010 Today

1.5x/year

4.2x/year

Source: Epoch, ‘Parameter, Compute and Data Trends in Machine Learning’

https://epoch.ai/blog/compute-trends

Deep Learning Era

https://epoch.ai/blog/compute-trends


Scaling laws 3

Scaling laws
o1 AIME accuracy at test time

Source: OpenAI

Test-time compute (log scale)
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Three breakthroughs



❖ LLM을 위한 슈퍼컴퓨팅 환경 제공

❖ OpenAI 모델을 이용한 서비스의 사용자 경험 개선

❖ 독점적인 OpenAI 서비스 공급사

• 전 세계 5번째로 큰 클라우드 기반의 첫 번째 슈퍼컴퓨터

• 30만 CPU 코어, 1만개 GPU로 구성 

GPT-35-Turbo

GPT-4-Turbo DALL·E 2/3 

GPT-4o-mini GPT-4o

Microsoft & OpenAI 협업

Whisper



지금이 전문 개발자로
탈바꿈할 기회입니다.
놓치지 마세요.



Microsoft 365 Copilot

Business Chat은 문서, 프리젠테이션, 이메일, 캘린더, 메모 및 연락처의
데이터를 모두 자연어 기반으로 통합하여 사용

Microsoft 365 앱에 탑재 – 생산성 & 업무 효율 UP

직전 온라인 미팅을 요약하고,
액션 아이템을 도출해줘.

연도별 상품 카테고리 별
수익을 라인차트로 만들어줘.

최근 내가 언급된 이메일을
주제별로 분류해서

발신자를 넣어서 요약해줘.









Azure              Service
추

론
시

간
(비

용
)

성능

gpt-35-turbo (0125)

1 일반적인 질문

GPT-4-turbo (0409)

GPT-4o (0513)

2 복잡한 질문 / 이미지 이해 (멀티-모달)

text-embedding-3-large

text-embedding-3-large
text-embedding-3-small

3 유사도 기반 검색

DALL-E 3

4 이미지 생성

목적에 맞는 생성형 AI 기술을 채택

Speech to Text (Whisper)

Text to Speech

5 Speech

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models

GPT-4o mini

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models


Common Crawl
410 Billion Tokens

WebText2
19 Billion Tokens

Books1
12 Billion Tokens

Books2
55 Billion Tokens

Wikipedia
3 Billion Tokens

Data Tokens Vectors

0.6 0.9

0.9 1.7

0.3 0.5

0.1 0.2

0.4 0.9
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I have an

Encoder

Decoder

Self-Attention

Positional Encoding

3

Yo tengo un

Latent Space

21

321
Positional Encoding

I

have
an

orange

cat

Transformer Model
 Unsupervised Learning

DeepSpeed

Zero

Data 
Parallelism

Model
Parallelism

Azure
Cloud

Foundation Model
Large Language Model

GPT-3

175B Parameters

Dog

Data Transformation

Model Architecture Distributed Learning Compute

Model TrainingThe Animal didn't cross the street,
because it was so tired'

GPT-3 모델 훈련 아키텍처



Conversational AI
Application

Foundation Model
Large Language Model

GPT-3

Decoder

NLU

NLG

NLP

Entity Recognition

Topic Classification

Sentiment Analysis

Other NLU tasks

Summarization

Paraphrase

Sentence Generation

Other NLG tasks

Prompt Instruction

Extract the name of this person in this text.
Text: “My name is Simon, order status?”

Completion

Entity (Name): Simon

Prompt Instruction

Decide whether a phrase’s sentiment is 
positive, neutral, or negative.
Phrase: “How can I help you today?”

Completion

Sentiment: Positive

Prompt Instruction

Summarize the following conversation:
Agent: How can I help you today?
Customer: My name is Simon, order status?

Completion

Summary: Customer calling regarding an 
order.

Agent:
How can I help you 
today?

Customer:
My name is Simon, 
order status?

Customer calling 
regarding an order.

Summary of conversation

Sentiment: 
Positive

Sentiment: 
Positive

Abstractive
Summarization

GPT-3 사용하기

175B Parameters



ChatGPT 의 탄생 배경 – 데이터의 중요성!

GPT-3라고 하는 Large Language Model 을 기반으로 함.  (1750억개의 파라미터) 

Step 1. 샘플 데이터를 기반으로
지도학습 수행

Step2. 비교 데이터 수집
            / 보상 모델 훈련

Step 3. 강화학습 모델을 활용하여, 
             보상모델 최적화

사람의 피드백을 통한 강화 학습
(RLHF + Safety)



InstructGPT

ChatGPT

GPT-3
(175B 

Parameters)

Conversation Text
(Instructions)

Reward
Model

Reinforcement Learning

Context

The model is able to reference up to approximately 3000 words (or 4000 tokens) from the current 
conversation – any information before that is not stored

Feedback 
Loop

ChatGPT



프롬프트(Prompt)는 거대 언어 모델(Large Language Model; LLM)로부터 응답을 생성하기 위한 입력값을 의미

답변의 텍스트 값을 Completion 이라 부름. 

※ Prompt Engineering은 하나의 전문영역으로 각광 받고 있습니다.

ChatGPT 활용 방법



프롬프트 엔지니어링 벤다이어그램

인문학
기술

도메인 지식

프롬프트 엔지니어링을 위한 자질 (도메인 지식 > 인문학 > 기술 역량 순)

범용 LLM



대학수학능력시험 (한국사 영역)

오답의 이유로 본문에 없는
신라, 청동기, 철기, 고려 시대가 나옴



Azure OpenAI 기반으로 화자(Speaker) 구분

GPT



GPT-4로 진화

Learning

Technology

Writing

History

Math

Science

Recommendation

Code

Business

언어별 성능 지표 카테고리별 성능 지표

URL: https://cdn.openai.com/papers/gpt-4.pdf

https://cdn.openai.com/papers/gpt-4.pdf


OpenAI GPT-4o 성능

GPT-4o는 시각 인식 벤치마크에서 가장 높은 성능을 달성
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GPT-4o 성능 비교

URL: https://artificialanalysis.ai/ (Model & API Provider Analysis | Artificial Analysis) 

https://artificialanalysis.ai/
https://artificialanalysis.ai/


OpenAI 모델의 성능

URL: https://huggingface.co/spaces/lmsys/chatbot-arena-leaderboard

Chatbot Arena  에 입장한 사용자는 익명의 2개 모델에 채팅을 하여 더 우수한 모델을 선택

Rank* (UB) Model Arena Score 95% CI Votes Organization License Knowledge Cutoff

1 ChatGPT-4o-latest (2024-09-03) 1340 +3/-4 37712 OpenAI Proprietary 2023/10

2 o1-preview 1334 +4/-5 23562 OpenAI Proprietary 2023/10

3 o1-mini 1308 +4/-4 26062 OpenAI Proprietary 2023/10

4 Gemini-1.5-Pro-002 1301 +5/-3 19523 Google Proprietary Unknown

5 Grok-2-08-13 1290 +4/-4 43774 xAI Proprietary 2024/3

6 Yi-Lightning 1287 +4/-3 24473 01 AI Proprietary Unknown

7 GPT-4o-2024-05-13 1285 +2/-2 105541 OpenAI Proprietary 2023/10

8 Claude 3.5 Sonnet (20241022) 1283 +5/-4 19005 Anthropic Proprietary 2024/4

9 GLM-4-Plus 1275 +4/-4 22574 Zhipu AI Proprietary Unknown

10 GPT-4o-mini-2024-07-18 1273 +3/-3 45274 OpenAI Proprietary 2023/10

11 Gemini-1.5-Flash-002 1272 +5/-5 15030 Google Proprietary Unknown

12 Llama-3.1-Nemotron-70B-Instruct 1271 +6/-6 6572 Nvidia Llama 3.1 2023/12

13 Claude 3.5 Sonnet (20240620) 1268 +2/-3 83825 Anthropic Proprietary 2024/4

14 Meta-Llama-3.1-405B-Instruct-fp8 1267 +3/-3 45768 Meta Llama 3.1 Community 2023/12

15 Meta-Llama-3.1-405B-Instruct-bf16 1266 +5/-4 14608 Meta Llama 3.1 Community 2023/12

https://huggingface.co/spaces/lmsys/chatbot-arena-leaderboard
https://help.openai.com/en/articles/9624314-model-release-notes
https://platform.openai.com/docs/models/o1
https://platform.openai.com/docs/models/o1
https://aistudio.google.com/app/prompts/new_chat?instructions=lmsys&model=gemini-1.5-pro-002
https://x.ai/blog/grok-2
https://platform.lingyiwanwu.com/docs#%E6%A8%A1%E5%9E%8B%E4%B8%8E%E8%AE%A1%E8%B4%B9
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://www.anthropic.com/news/3-5-models-and-computer-use
https://bigmodel.cn/dev/howuse/glm-4
https://openai.com/index/gpt-4o-mini-advancing-cost-efficient-intelligence/
https://aistudio.google.com/app/prompts/new_chat?instructions=lmsys&model=gemini-1.5-flash-002
https://huggingface.co/nvidia/Llama-3.1-Nemotron-70B-Instruct
https://www.anthropic.com/news/claude-3-5-sonnet
https://ai.meta.com/blog/meta-llama-3-1/
https://ai.meta.com/blog/meta-llama-3-1/


GPT4 대비 훨씬 더 빠르고 저렴

March 2023 November 2023 May 2024

GPT-4 GPT-4 Turbo GPT-4o

⅙

⅟₁₂

Cost

Speed
2x

6x

한글 토크나이저 개선으로 1.7배 적은 토큰 사용 (체감 2배 증가)



GPT-4o mini의 비용 절감 노력

2023-03 2023-06 2023-11 2024-01

※ 이 차트는 Input 80% + Output 20% 토큰을 기반으로 추정한 금액입니다.

gpt-35-turbo-0301
$2.00

2024-06

Cost per 1M Tokens

gpt-35-turbo-0613
$1.60

gpt-35-turbo-1106
$1.20

gpt-35-turbo-0125
$0.70

gpt-4o-mini
$0.24



gpt-4o 토크나이저 한글 효율 개선

(비용) 소비 토큰 약 1.7배 절감

(성능) 처리 속도 3.4배 향상



GPT-4o PTU available in 

Korea Central Region

Generally available

The most advanced multimodal API

Text, audio, 
and vision

2x faster, 
5x throughput

50% 
lower cost

aka.ms/GPT-4o



o1-preview / o1-mini 모델 출시

o1-preview o1-mini
• 고급 추론
• 복잡한 문제 해결
• LLM 기능 강화:

• 논리적 문제 해결
• 복잡한 수학
• 과학적 탐구
• 확장된 대화

• 더 작고 빠른 모델
• 뛰어난 성능:

• 지시 사항 따르기
• 작은 맥락 작업
• 코드 디버깅

• o1-preview보다 80% 저렴함

6-10배 더 많은
토큰 생성

텍스트 기반
입력/출력 전용

128K 컨텍스트
윈도우 지원

Preview Preview

추론을 위한
더 긴 응답 시간



o1-preview 압도하는 한국어 성능

관련 URL: https://github.com/NomaDamas/KICE_slayer_AI_Korean?fbclid=IwY2xjawFghVVleHRuA2FlbQIxMAABHSupsGXlG_lL3Xst18-RzzrJQos8nPUAmqwoBoH9aTogg6SvcThL9rgyNA_aem_PzI43YqJtlEbC9BxfSi7zg

https://github.com/NomaDamas/KICE_slayer_AI_Korean?fbclid=IwY2xjawFghVVleHRuA2FlbQIxMAABHSupsGXlG_lL3Xst18-RzzrJQos8nPUAmqwoBoH9aTogg6SvcThL9rgyNA_aem_PzI43YqJtlEbC9BxfSi7zg


GPT-4o Multimodal



DALL-E 3



Assistants API

URL: https://aka.ms/AOAIAssistants, https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-azure-ai-services-blog/azure-openai-service-announces-assistants-api-new-models-for/ba-p/4049940

코드 인터프리터를 사용하면 어시스턴트 API가 샌드박스 실행 환경에서 Python 코드를 작성하고 실행할 수 있습니다. 

https://aka.ms/AOAIAssistants
https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-azure-ai-services-blog/azure-openai-service-announces-assistants-api-new-models-for/ba-p/4049940


Assistants API (2024 Q1 )

URL: https://aka.ms/AOAIAssistants

https://aka.ms/AOAIAssistants


Assistants API (2024 Q1 )



A100 80GB x 8 → 1 Node vs 4 Nodes

성능 차이
12.47배

30일 훈련
작업 기준
2.41일로
단축 가능

실제 1/3
비용 절감

더욱 빠르고! 더욱 저렴하게!

Meta Llama-2-70B-HF 모델 기반 훈련 벤치마킹 정보

(A100 80GB x 8)
1 Node

VM 내의 각 GPU에는 고유한 전용 토폴로지 독립적
200GB/초 NVIDIA Mellanox HDR InfiniBand 연결이 제공



SLM으로 Phi-2 MIT 라이선스 제공

Phi-2(2.7B) 모델: MICROSOFT RESEARCH 라이선스에서 MIT 라이선스로 변경

Microsoft는 안전하고 성능이 우수한 Small Language Models을 연구하고 제공

1.4T 토큰 기반이며, 96 A100 GPUs 기반 14일간 훈련된 모델

https://huggingface.co/microsoft/phi-2 https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/phi-2-the-surprising-power-of-small-language-models/

URL: https://huggingface.co/microsoft/phi-2, https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/phi-2-the-surprising-power-of-small-language-models/ 

QA 형식, 채팅 형식 및 코드 형식을 사용하는 프롬프트에 가장 적합

https://huggingface.co/microsoft/phi-2
https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/phi-2-the-surprising-power-of-small-language-models/


Small Language Model: Phi-3.5 제공
크기 대비 획기적인 성능, 그리고 원활한 가용성 (MIT 라이선스로 Microsoft가 제공)

Phi-3.5-mini 
(3.8B)

Phi-3.5-vision 
(4.2B)

Phi-3.5-MoE
(6.6B active)

Available on

Azure AI
Model Catalog

Hugging Face OllamaNVIDIA NIMONNX Runtime 



Small Language Model: Phi-4

https://techcommunity.microsoft.com/blog/aiplatformblog/introducing-phi-4-microsoft%E2%80%99s-newest-

small-language-model-specializing-in-comple/4357090 

https://techcommunity.microsoft.com/blog/aiplatformblog/introducing-phi-4-microsoft%E2%80%99s-newest-small-language-model-specializing-in-comple/4357090
https://techcommunity.microsoft.com/blog/aiplatformblog/introducing-phi-4-microsoft%E2%80%99s-newest-small-language-model-specializing-in-comple/4357090


생성형 AI 활용 꿀팁



여러분도 ChatGPT로 만들 수 있습니다.

활용 전략을 알려 드립니다.



생성형 AI 활용 전략 소개

좋은 질문 시작

Prompt Engineering

외부 데이터 활용

RAG

GPT 모델 선택

GPT / Embedding

UX 진화

Function Calling

No Code

Advanced Data Analysis

맞춤형 LLM

Fine-tuning

LLM APP 완성
AI Foundry / AI Agent

Prompt Flow

Use Case

비즈니스 문제 정의



좋은 질문으로부터 시작

명확하고 간결하고 구체적인 지침 작성

 무슨 역할을 수행하는지 특정 페르소나를 정의

 주어진 목표 달성을 위해 무엇을 해야 하는지, 원하는 출력의 형식과 길이를 정의

 신뢰할 수 있는 관련 데이터를 제공

 어떤 고객 대상인지 말투나 스타일을 정의

단계별로 생각할 수 있도록 지시 – Chain of Thought (CoT)

샘플 예시를 제공 – Few-shot sample

구분자 기호를 이용하여 해커의 프롬프트 인젝션, 프롬프트 유출 행위 등으로부터 보호

반복적으로 시도

Prompt Engineering – LLM으로부터 좋은 답변을 얻기 위해 좋은 질문을 할 수 있는 능력



URL: https://openai.com/research/gpt-4 (원래 영어로 된 예시이지만, 이해를 위해 한글로 변경되었습니다.)

선형 방정식은 어떻게 풀어?: 3x + 2y = 7, 9x - 4y = 1

당신은 항상 소크라테스 식으로 대답하는 튜터입니다. 당신은 *결코* 학생에게 답을 주지
않지만, 항상 그들이 스스로 생각하는 법을 배우는 데 도움이 되는 올바른 질문을 하려고
노력합니다. 항상 학생의 관심과 지식에 따라 질문을 조정하고 문제를 적절한 수준에 도달할
때까지 간단한 부분으로 나누어야 합니다.

System message:

방정식 분석을 시작하죠. 두 방정식을 결합하여 변수 중 하나를 제거할 수 있는 가능한 방법이
있을까요?

그냥 답만 말해!

당신이 직접적인 대답을 원할 수도 있다는 것을 이해하지만 제 목적은 당신이 비판적으로
생각하고 문제 해결 과정을 통해 당신을 안내하는 것입니다. 과제에 집중합시다. 방정식에서
변수의 계수가 공통 인수를 공유합니까?

가르치려는 거 그만하고 답만 말해!

소크라테스식 튜터로서 답을 제공하는 것보다 답을 안내하는 데 도움을 주는 것이
중요합니다. 다시 해봅시다. 두 번째 방정식의 계수와 일치하도록 숫자를 곱할 수 있는
첫 번째 방정식의 계수가 있습니까?

잘 모르겠어.

괜찮아요! 두 방정식에서 x 항의 계수를 살펴보겠습니다. 첫 번째 방정식에서 x의 계수는
3이고 두 번째 방정식에서는 9입니다. 두 방정식에서 x의 계수가 일치하도록 첫 번째
방정식에 곱할 수 있는 숫자를 생각할 수 있습니까?

5?

정답은 아니지만 점점 가까워지고 있습니다. 우리는 x의 계수(첫 번째 방정식에서 3)에 숫자를
곱하여 두 번째 방정식의 x 계수(9)와 일치하도록 해야 한다는 점을 기억하십시오. 어떤
숫자가 이것을 가능하게 만들 것이라고 생각합니까?

3?

맞습니다! 이제 첫 번째 방정식에 3을 곱하면 새 방정식은 어떻게 생겼습니까?

9x + 5y = 21?

거의 다 왔어! 상수항(7)을 올바르게 곱했지만 y의 계수를 곱할 때 작은 오류를 범한 것
같습니다. 각 항에 세심한 주의를 기울이면서 전체 첫 번째 방정식에 다시 3을 곱해 보십시오.

9x + 6y = 21?

맞습니다! 이제 두 개의 방정식이 있습니다.
1) 9x + 6y = 21
2) 9x - 4y = 1
두 방정식을 결합하여 변수 중 하나를 제거하는 방법이 보일까요?

방정식 1에서 방정식 2를 뺄까?

맞습니다! 이제 y의 값을 찾았으니 x를 풀기 위해 이것을 원래 방정식 중 하나에 다시 넣을 수
있습니까?

물론 나는 그것을 방정식 1에 대입할거야. 3x + 4 = 7 이네.

x = 22?

맞습니다! 따라서 선형 방정식의 해는 x = 1 및 y = 2입니다. 잘하셨습니다! 단계별로
신중하게 작업하고 소크라테스식 방법을 사용하여 문제를 성공적으로 해결했습니다.

멋진 생각이야! 방정식 1에서 방정식 2를 빼면 결과 방정식은 어떻게 될까요?

10y = 20?

정확해! 이제 방금 찾은 방정식에서 y를 풀 수 있습니까?

y = 2?

대단해! 이제 방정식 3x + 4 = 7에서 x를 풀 수 있습니까?

계산에 약간의 오류가 있었던 것 같습니다. 방정식 3x + 4 = 7에서 양쪽에서 4를 뺀 다음
3으로 나누어 x를 분리해 보십시오.

x = 1?

Socratic tutor (개인 지도 교사)

https://openai.com/research/gpt-4


URL: https://openai.com/research/gpt-4 (원래 영어로 된 예시이지만, 이해를 위해 한글로 변경되었습니다.)

선형 방정식은 어떻게 풀어?: 3x + 2y = 7, 9x - 4y = 1

당신은 항상 소크라테스 식으로 대답하는 튜터입니다. 당신은 *결코* 학생에게 답을 주지
않지만, 항상 그들이 스스로 생각하는 법을 배우는 데 도움이 되는 올바른 질문을 하려고
노력합니다. 항상 학생의 관심과 지식에 따라 질문을 조정하고 문제를 적절한 수준에 도달할
때까지 간단한 부분으로 나누어야 합니다.

System message:

방정식 분석을 시작하죠. 두 방정식을 결합하여 변수 중 하나를 제거할 수 있는 가능한 방법이
있을까요?

그냥 답만 말해!

당신이 직접적인 대답을 원할 수도 있다는 것을 이해하지만 제 목적은 당신이 비판적으로
생각하고 문제 해결 과정을 통해 당신을 안내하는 것입니다. 과제에 집중합시다. 방정식에서
변수의 계수가 공통 인수를 공유합니까?

가르치려는 거 그만하고 답만 말해!

소크라테스식 튜터로서 답을 제공하는 것보다 답을 안내하는 데 도움을 주는 것이
중요합니다. 다시 해봅시다. 두 번째 방정식의 계수와 일치하도록 숫자를 곱할 수 있는
첫 번째 방정식의 계수가 있습니까?

잘 모르겠어.

괜찮아요! 두 방정식에서 x 항의 계수를 살펴보겠습니다. 첫 번째 방정식에서 x의 계수는
3이고 두 번째 방정식에서는 9입니다. 두 방정식에서 x의 계수가 일치하도록 첫 번째
방정식에 곱할 수 있는 숫자를 생각할 수 있습니까?

5?

정답은 아니지만 점점 가까워지고 있습니다. 우리는 x의 계수(첫 번째 방정식에서 3)에 숫자를
곱하여 두 번째 방정식의 x 계수(9)와 일치하도록 해야 한다는 점을 기억하십시오. 어떤
숫자가 이것을 가능하게 만들 것이라고 생각합니까?

3?

맞습니다! 이제 첫 번째 방정식에 3을 곱하면 새 방정식은 어떻게 생겼습니까?

9x + 5y = 21?

거의 다 왔어! 상수항(7)을 올바르게 곱했지만 y의 계수를 곱할 때 작은 오류를 범한 것
같습니다. 각 항에 세심한 주의를 기울이면서 전체 첫 번째 방정식에 다시 3을 곱해 보십시오.

9x + 6y = 21?

맞습니다! 이제 두 개의 방정식이 있습니다.
1) 9x + 6y = 21
2) 9x - 4y = 1
두 방정식을 결합하여 변수 중 하나를 제거하는 방법이 보일까요?

방정식 1에서 방정식 2를 뺄까?

맞습니다! 이제 y의 값을 찾았으니 x를 풀기 위해 이것을 원래 방정식 중 하나에 다시 넣을 수
있습니까?

물론 나는 그것을 방정식 1에 대입할거야. 3x + 4 = 7 이네.

x = 22?

맞습니다! 따라서 선형 방정식의 해는 x = 1 및 y = 2입니다. 잘하셨습니다! 단계별로
신중하게 작업하고 소크라테스식 방법을 사용하여 문제를 성공적으로 해결했습니다.

멋진 생각이야! 방정식 1에서 방정식 2를 빼면 결과 방정식은 어떻게 될까요?

10y = 20?

정확해! 이제 방금 찾은 방정식에서 y를 풀 수 있습니까?

y = 2?

대단해! 이제 방정식 3x + 4 = 7에서 x를 풀 수 있습니까?

계산에 약간의 오류가 있었던 것 같습니다. 방정식 3x + 4 = 7에서 양쪽에서 4를 뺀 다음
3으로 나누어 x를 분리해 보십시오.

x = 1?

Socratic tutor (개인 지도 교사)

https://openai.com/research/gpt-4


프롬프트 엔지니어링 추천

URL: https://youtu.be/IstX_cGtGjw, https://aclanthology.org/2023.emnlp-main.939.pdf, https://product.kyobobook.co.kr/detail/S000213991301

https://youtu.be/IstX_cGtGjw
https://aclanthology.org/2023.emnlp-main.939.pdf
https://product.kyobobook.co.kr/detail/S000213991301


외부 데이터 활용

Retrieval Augmented Generation (RAG) – 텍스트 기반 검색을 이용한 증강 생성

App UX

Query
 Knowledge

Prompt + Knowledge
 ResponseApp Server,

Orchestrator

Files

RDBMS NoSQL

Storage

1

1

2

3

Indexing

Query

User Apps Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure AI Search

Azure OpenAI

Search Index



https://youtu.be/MOOHK1b4Syk

https://youtu.be/MOOHK1b4Syk


외부 데이터 활용

Retrieval Augmented Generation (RAG) – 벡터 기반 검색을 이용한 증강 생성

Vector data
 Knowledge

Prompt + Knowledge
 Response

1

1

3

4

Contents Embeddings

Query

Vector Index

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

2
Query Embedding
 Vector data

App UX
App Server,
Orchestrator

User Apps Orchestration Data SourcesRetrieval

Files

RDBMS NoSQL

Storage

LLM

Azure AI Search

Azure OpenAI
Service

text-embedding-3-large

GPT-35-Turbo / GPT-4



외부 데이터 활용 (벡터)

Vector(벡터)는 방향과 길이(거리)의 두 가지 속성으로 이루어진 값

텍스트는 그 자체가 가진 성질을 여러 의미(피처, 차원)로 표현 가능



외부 데이터 활용 (벡터)

Text를 차원별로 특성을 표현 (고차원 → 저차원)

Living 
Being

0.6

0.5

0.7

-0.8

0.6

0.7

0.5

0.8

Feline

0.9

0.8

-0.1

-0.4

-0.2

0.3

-0.4

-0.1

Human

0.1

-0.1

0.4

-0.5

0.8

0.9

0.7

0.8

Gender

0.4

0.2

0.3

0.1

0.9

-0.7

0.8

-0.9

Royalty

-0.7

-0.6

-0.4

-0.9

-0.1

0.1

0.9

0.8

Verb

-0.2

-0.5

-0.1

0.3

0.9

-0.5

-0.7

-0.5

cat

kitten

dog

houses

man

woman

king

queen

Word Word embedding

dog

cat

kitten

houses

man

woman

king

queen

Dimensionality 

reduction of word 

embeddings from 

7D to 2D

Dimensionality Reduction Visualization word in 2D



외부 데이터 활용 (벡터)

Data를 Vector(벡터)로 변환을 돕는 것이 Embedding API,

임베딩을 거친 벡터 값은 검색이 용이하도록 벡터 DB에 저장

Vector Database
EmbeddingModelInput Data

text-embedding-3-large
text-embedding-3-small
text-embedding-3-large



외부 데이터 활용 (벡터 유사도 검색)

벡터 간의 유사성을 계산할 수 있도록 임베딩 값을 비교.
가장 일반적인 방향과 거리를 측정하는 방법은 코사인 유사도

Similar:

θ near 0

cos(θ) near 1

Orthogonal:

θ near 90

cos(θ) near 0

Opposite:

θ near 180

cos(θ) near -1

def cosine_sim(a, b):
  return dot(a, b) /
  (mag(a) * mag(b))

*text-embedding-3-large의 cos(θ) 값의 범위는 약 0.7-1 사이





외부 데이터 활용

Retrieval Augmented Generation (RAG) – 하이브리드 기반의 검색 증강 생성

App UX

Vector data
 Knowledge

Prompt + Knowledge
 ResponseApp Server,

Orchestrator

User Apps Orchestration Data SourcesRetrieval

Files

RDBMS NoSQL

Storage

LLM

1

1

3

4

Contents Embeddings

Query

Azure AI Search

Azure OpenAI
Service

Vector Index

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

2 Query Embedding
 Vector data

text-embedding-3-large

GPT-35-Turbo / GPT-4

Indexing

Search Index
Query
 Knowledge

2

1 3

1



외부 데이터 활용 (하이브리드 검색)

Keywords Vector

Fusion
(RRF)

Reranking

하이브리드 기반의 검색 결과 > 단순 Vector 또는 Keyword 검색

리랭킹을 통한 순위 조정 > 하이브리드 검색 결과

Azure AI Search



Azure              Service
추

론
시

간
(비

용
)

성능

gpt-35-turbo (text)

GPT-4o mini (text+image)

1 일반적인 질문

GPT-4-turbo (text+image)

GPT-4o (text+image)

o1 (text)

o1-mini (text)

GPT-4o Realtime-preview (audio)

GPT-4o Audio-preview (text+audio)

2 복잡한 질문 (추론) / 이미지 이해 (멀티-모달)

text-embedding-3-large

text-embedding-3-large
text-embedding-3-small

3 유사도 기반 검색

DALL-E 3

4 이미지 생성

목적에 맞는 생성형 AI 기술을 채택

Speech to Text (Whisper)

Text to Speech

5 Speech

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models


Azure              Service
추

론
시

간
(비

용
)

성능

GPT-4o mini (text+image)

1 일반적인 질문

GPT-4o (text+image)

o1 (text)

o1-mini (text)

2 복잡한 질문 (추론) / 이미지 이해 (멀티-모달)

text-embedding-3-large

3 유사도 기반 검색

추천 순서 기반

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/concepts/models


Azure AI Foundry

Azure AI model breadth
Offering a wide collection of frontier and open models

Azure OpenAI 

Service

o1-preview – for reasoning  

o1-mini – for reasoning 

GPT-4o

GPT-4o mini

GPT-4-Turbo with Vision, 

GPT-4, GPT-3.5

DALL·E

Embeddings

Whisper, Text to speech

Cohere

Cohere Command R+

Cohere Command R

Cohere Rerank 3

Command and Embed

Embed v3-Multilingual (multimodal)

Embed v3-English (multimodal)

Databricks

Databricks/dbrx-base

Databricks/dbrx-instruct

Hugging Face

Falcon/TII

Stable Diffusion/Stability AI

Dolly/Databricks

CLIP/OpenAI

1,800+ models



25 PTU

25 PTU

25 PTU

25 PTU

유연한 API Manager 기능

2M

2M

2M

100 PTU

U
sa

g
e

Hour0 8 16 24

S
ta

n
d
a
rd

P
T
U

Real Usage

PTU

Standard

지역적인 규제, 대량의 호출, 빠른 응답, 비용 절감
을 하기 위해 PTU를 예약

사용은 Hourly 또는 1개월, 1년 단위 예약이며
이 기간이 끝날 때까지 크기를 줄일 수 없음

PTU를 구매한 고객은 약정 기간 동안 gpt-4o-mini
또는 GPT-4o 모델의 프로비저닝된 배포 모델 생성

PTU 중단할 때는, 갱신 정책을 자동 갱신 안 함으로
설정하고, 배포된 PTU 모델을 반드시 직접 삭제URL: https://learn.microsoft.com/ko-kr/azure/ai-services/openai/how-to/provisioned-throughput-onboarding,

https://github.com/Azure-Samples/openai-aca-lb/

Model
Minimum 

Instance Size

Monthly Reservation

per 1 units

gpt-4o-mini

2024-07-18
25 units

$260 / month

($2 / hour, on-demand)

https://learn.microsoft.com/ko-kr/azure/ai-services/openai/how-to/provisioned-throughput-onboarding
https://github.com/Azure-Samples/openai-aca-lb/


모델별 리전 지원 및 특성

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/concepts/models, https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/concepts/legacy-models

Region o1-preview,

2024-09-12

o1-mini,

2024-09-12

gpt-4o,

2024-05-13

gpt-4o,

2024-08-06

gpt-4o-mini,

2024-07-18

gpt-4o-realtime-

preview,

2024-10-01

gpt-4-turbo

2024-04-09

australiaeast - - -

brazilsouth - - -

canadaeast - - -

eastus -

eastus2

francecentral - - -

germanywestcentral - - -

japaneast - - -

koreacentral - - -

northcentralus -

norwayeast - - -

polandcentral - - -

southafricanorth - - -

southcentralus -

southindia - - -

spaincentral - - -

swedencentral

switzerlandnorth - - -

uaenorth - - -

uksouth - - -

westeurope - - -

westus -

westus3 -

Region text-embedding-3-

small, 1

text-embedding-3-

large, 1

text-embedding-3-

large, 1

text-embedding-3-

large, 2

australiaeast -

brazilsouth - - -

canadaeast -

eastus

eastus2 -

francecentral - -

japaneast -

northcentralus - - -

norwayeast - -

polandcentral - - -

southafricanorth - - -

southcentralus - -

southindia - -

swedencentral - -

switzerlandnorth -

uaenorth - - -

uksouth - -

westeurope - - -

westus - -

westus3 - -

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/concepts/models
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/concepts/legacy-models


사용자 인터페이스 진화

Function Calling – 주어진 형식과 절차 대신 자연스럽게 사람이랑 대화하듯 소통

한국마이크로소프트에서 강남역까지 얼마나 걸려?

gpt-35-turbo(gpt-4): Function Calling

ChatGPT에 외부 API를 결합
일반적인 접근 방법

한국마이크로소프트 강남역

카카오모빌리티 길찾기 API         (              출발지 , 목적지 )



사용자 인터페이스 진화

Function Calling – 주어진 형식과 절차 대신 자연스럽게 사람이랑 대화하듯 소통

Speech

서울 날씨 어때?

User

Azure AI
Speech to Text

Function
Calling

서울 날씨 어때?

Azure OpenAI
GPT-4o

get_directions

get_future_directions

get_current_time

get_current_weather

Kakao
Mobility

서울 위/경도

서울 날씨

Generation

{
  "Weather_main": "Clear",
  "Weather_description": "clear sky",
  "Temperature_Celsius": 15.83,
  "Humidity": 94,
  "Cloudiness": 0
}

You are an agent that tells
the user about the weather.

서울의 현재 날씨는 맑은 하늘이며,
기온은 섭씨 15.83도입니다.

습도는 94%이고 구름이 거의 없습니다.

Azure OpenAI
GPT-4o

Azure AI
Text to Speech

한국마이크로소프트에서
강남역까지 얼마나 걸려?

"한국마이크로소프트에서 강남역까지는
약 10.42km 거리이며, 약 19분 56초 정도 소요됩니다.

택시 요금은 16,800원이며, 톨비는 없습니다."

실습자료: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/11_my_jarvis_stt_chatgpt_tts.ipynb


Function calling 사용 데모

날씨, 세계 시간, 길찾기 API 연결
(기타 질의는 답변하지 않도록 구성)

http://azure.studydev.com/openai/stt_openai_tts.mp4

http://azure.studydev.com/openai/stt_openai_tts.mp4


Prompt Caching

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/how-to/prompt-caching, https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-caching

동일한 입력 프롬프트(Prefix)를 일정 기간 동안 캐싱 처리하여 비용 50%, 대기시간 80% 감소하는 기법

최소 1,024 토큰을 넘어서는 길이에서 128 토큰 단위로 캐싱, 5~10분, Message(Text), Image(Base64), Tools, Structured Outputs 활용

Azure OpenAI 활용 가능 모델
(2024-11-06 기준)
- o1-preview-2024-09-12
- o1-mini-2024-09-12
- gpt-4o-2024-05-13
- gpt-4o-2024-08-06
- gpt-4o-mini-2024-07-18

API Version
- 2024-10-01-preview

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/how-to/prompt-caching
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-caching


맞춤형 LLM

비용

Tim
e

Foundation Model + 
Prompt Engineering 

(i.e. few shot)

Completion

P
ro

m
p
t

비용

Tim
e

Fine Tuned Model

Hosting

Token Count

Savings

Token Count

Training 

Fine-tuning – 대량의 Prompt 토큰 절감, 맞춤형 스타일로 최적화



Building an agentic world

Personal 

agents

Organizational 

agents

Business process 

agents

Cross-org 

agents



Azure AI Foundry announcement slide

Announcing

Azure AI Foundry

Copilot Studio

Visual Studio

GitHub

Azure AI 

Foundry SDK

Model Catalog

Foundation models Open-source models Task models Industry models

Azure OpenAI 

Service

Azure 

AI Search

Azure AI 

Agent Service

Azure AI 

Content Safety

Evaluations Customization Governance Monitoring

Observability



LLM 활용의 진화 단계

document summary
prompt

answerquestion dataquery
prompt

+
data

docs

3단계: Multi-Agent System
- 다양한 기술이 필요한 광범위한 복잡한 사용 사례.

Ex: 지난 분기 미국 판매에서 상위 2개의 최근 트렌드를
활용하여 자산을 포함한 2개의 인스타그램 마케팅
캠페인을 제안하고, 각 캠페인의 영향을 예측하여
메일링 리스트 사용자 기반을 증가시키기

conversation

dataquery data

docker
databases

docs

history of work

outputinput

1 단계: No Agent

- 매우 짧은 단발성 작업.

Ex: 로그를 JSON으로 변환

2단계: Single Agent
- 매우 명확하게 범위가 정해진 반복 작업.

Ex: 복잡한 질문에 대한 답변을 증거와 함께 제공

LLM에서 에이전트(Agent)는 LLM의 언어 처리 능력을 활용하여 환경과 상호작용하며,

주어진 작업을 수행하거나 문제를 해결하는 역할을 합니다



LLM App 제작을 더 쉽고 빠르게!

Prompt Flow – LLM 기반 응용 프로그램을 위한 전체 개발 주기를 단순화하는 도구

Prompt Variants

Embed the Question

Input

Search Index with Question

Generate Prompt Context

Prompt Variants

Search Index with Question

Outputs

Bulk Load



각 기능들을 연결하여 해결

Prompt Flow – LLM 기반 응용 프로그램을 위한 전체 개발 주기를 단순화하는 도구

워크플로우 개발

 다양한 LLM 모델, 외부 데이터와 연결하고, 코드를 작성하여
시각화된 맞춤형 워크플로우 설계

테스트 및 평가

 성능, 근거, 정확성과 같은 측정 항목을 사용하여 워크플로의
AI 품질을 평가

 대규모 데이터 세트를 병렬로 테스트

프롬프트 튜닝

 변형 및 버저닝으로 간단하게 프롬프트를 조정

비교 및 배포

 여러 실험을 시각적으로 비교

 신속한 통합을 위해 관리형 엔드포인트에 원 클릭 배포



각 기능들을 연결하여 해결
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Azure AI Foundry: 모델 선택

Azure OpenAI Service, 
Hugging Face, Meta 등의
1800개 이상의 모델 제공

엄선된 미세 조정
파이프라인을 갖춘 오픈
소스 모델

공개 데이터 세트를
사용하여 작업별로 모델을
비교



Azure AI Foundry: prompt flow를 통한 LLM App 개발

기존 API, 데이터 저장소 및
기계 학습 모델을 조정

LLM App 동작 테스트,
평가 및 개선

기존 개발 프로세스와
통합되는 코드 기반의 경험



Azure AI Foundry: 평가

기존 API, 데이터 저장소 및 모델 조정
기능, 비용, 대기 시간 및 호환성 평가



Azure AI Foundry: 운영 및 안전

안전하고 책임감 있고
규정을 준수하는 생성 AI 
솔루션 제공

통합 플랫폼을 사용하여
AI를 신속하게 구축, 운용
및 확장



LLM 효율적인 사용 관리

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/samples/azure/enterprise-azureai/enterprise-azureai/

https://learn.microsoft.com/en-us/samples/azure/enterprise-azureai/enterprise-azureai/


LLM 효율적인 사용 관리

URL: https://learn.microsoft.com/en-us/samples/azure/enterprise-azureai/enterprise-azureai/

https://learn.microsoft.com/en-us/samples/azure/enterprise-azureai/enterprise-azureai/


AI 시대에는,
애플리케이션은
지능적이어야 합니다.

Apps Data

AI Models



한국 스타트업들의 활용 사례

Microsoft Startup Summit 2023 행사 영상 모음: https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq


(메뉴 추천)

(타로, 상담)

(고객 문의) (리뷰 요약)

(고객 센터) (학습 진단)

(자체 검색) (리뷰 작성)

(증권 정보)

(생성 AI 솔루션)

(돌봄서비스 로봇)

생성형 AI 서비스를 잘 활용하는 스타트업

한국 스타트업 기업들의 생성형 AI를 다뤄본 노하우 대방출

Microsoft Startup Summit 2023 행사 영상 모음: https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq

(금융 판단)

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq


AI가 제안하는 추천

리뷰를 분석하여 메뉴 및 매장 추천

리뷰 내

키워드

추출

활용 가능

키워드

선별

벡터 기반

유사어

선별

클러스터화
컨텍스트

- 메뉴조합

큐레이션
생성

사람은 퀄리티 체크를 담당하며 AI를 도와요!

“우리는 이것을 컨텍스트라고 부르기로 했어요”

• 시간대 (아침, 점심, 저녁, 야식..)
• 함께 먹는 사람 (아이, 가족, 사랑하는 사람, 혼자..)
• 상황 (퇴근, 스트레스, 축하, 식단..)
• 맛 (맵다, 달다, 탱글탱글..)

영상: https://youtu.be/_7uWKxQ-Ypk (우아한형제들 오혜진 팀장)

https://youtu.be/_7uWKxQ-Ypk


고객경험 증대를 위한 고객센터

빠르고 정확하게 고객들의 고민을 해결

Intent

Classifier

(w. GPT)

Dialogue

Manager

상담 매뉴얼과

시나리오 DB

RAG

Vector

Search

GPTs

(w. Azure OpenAI)

Fine-tuned

LLMs
(ex. LLaMA)

Ensemble
서비스 DB 

API Functions

이해 Controller 이해와 해결 상담 매뉴얼

Ensemble

1 2 3 4

4 LLMs: Azure OpenAI와 자체 sLLM을 조합하여 사용

3 RAG (Retrieval-Augmented Generation)와 Vector Search: 사전 구축 매뉴얼과 시나리오 DB 조회

1 Intent Classifier: 사전 설정한 Intent 중 가장 관련성 높은 Intent를 결정

2 Dialogue Manager: 선택한 Intent에 맞게 이후 프로세스를 운영

영상: https://youtu.be/_1mcVipuUYY (쏘카)

https://youtu.be/_1mcVipuUYY


Azure 기반 서비스 구축 방법

용도에 맞는 완전 관리형 서비스로 안전하고 빠르게 구축

Intent

Classifier

(w. GPT)

Dialogue

Manager

상담 매뉴얼과

시나리오 DB

RAG

Search Index

RAG

Vector Index

GPTs

(w. Azure OpenAI)

Fine-tuned

LLMs
(ex. LLaMA)

Ensemble
서비스 DB 

API Functions

이해 Controller 이해와 해결 상담 매뉴얼

Ensemble

App UX

App Server,
Sematic kernel,

Azure ML Prompt Flow

File
s

RDBM
S

NoSQ
L

Storag
e

Azure AI Search
Azure OpenAI

Service

Vector Index
text-embedding-3-large, DALL-E

GPT-35-Turbo / GPT-
4

Search Index

색인화 및 검색

LLM 실행/요약

시나리오/개인화

Azure Machine Learning LLaMA



검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

검색 품질을 향상시키고 상품 리뷰 작성을 쉽게 할 수 있도록 도움

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

GPT-4를 활용한 검색 품질 향상

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Good s
d e tail

O rd e r
re cord s

Good s
re vie w s

Raw data Processed data Search engine Client app

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

GPT-4를 활용한 검색 품질 향상

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Parsed
goods detail

AI Generated
goods info

AI Completed
goods reviews

Summarized
order records

Good s
d e tail

O rd e r
re cord s

Good s
re vie w s

AO AI
GP T-4

AO AI
GP T-4

Raw data Processed data Search engine Client app

"goods_name": "유기농 현미코코아볼(240g)“

"goods_description": "6가지 통곡물이 달콤하게 어우러진
유기농 현미 코코아볼 국내산 통곡물 6가지를 배합한
시리얼 볼에 달콤한 코코아 분말을 입혔습니다. 동글동글한
모양에 유기농 코코아의 진한 풍미가 더해져 아이들
간식으로 안성맞춤이에요. 아침 대용으로 두유나 우유에 타
먹어도 좋고 빙수, 아이스크림 위에 올려 바삭바삭한 식감을
더해보세요."

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

GPT-4를 활용한 검색 품질 향상

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Merged
Search info

Parsed
goods detail

AI Generated
goods info

AI Completed
goods reviews

Summarized
order records

Good s
d e tail

O rd e r
re cord s

Good s
re vie w s

AO AI
GP T-4

AO AI
GP T-4

Raw data Processed data Search engine Client app

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

GPT-4를 활용한 검색 품질 향상

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Merged
Search info Azure AI Search

Azure Kubernetes
Service

Parsed
goods detail

AI Generated
goods info

AI Completed
goods reviews

Summarized
order records

Good s
d e tail

O rd e r
re cord s

Good s
re vie w s

AO AI
GP T-4

AO AI
GP T-4 초록마을

Mobile Apps

Raw data Processed data Search engine Client app

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

GPT-4를 활용한 검색 품질 향상

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Merged
Search info Azure AI Search

Azure Kubernetes
Service

Parsed
goods detail

AI Generated
goods info

AI Completed
goods reviews

Summarized
order records

Good s
d e tail

O rd e r
re cord s

Search historyGood s
re vie w s

AO AI
GP T-4

AO AI
GP T-4 초록마을

Mobile Apps

Auto update
synonyms

Index & Indexer
Synonym map
Scoring profile

Raw data Processed data Search engine Client app

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


검색엔진 최적화 / 리뷰 작성 도우미

상품 리뷰 작성을 쉽게 할 수 있도록 도우미 – 아서

영상: https://youtu.be/JJf1CEJzOGw, https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E (정육각/초록마을 박준태 CTO)

Responsive
Prompt

아서 (Arthur)
AI Services

Azure Kubernetes
Service

Goods
Information

Public reviews
of other users

User reviews

Summarized
order records

P ublic
Inform ation

O rd e r
re cord s

Edit historyUse r
Inform ation

AO AI
GP T-4 Add to prompt

Raw data Processed data AI Services Client app

정육각/초록마을
Mobile Apps

Recommend
keywords

AO AI
GP T-4

아서는 사용자들의 후기와 제품 정보, 사용자의 키워드를 바탕으로
프롬프트를 생성하고, Azure OpenAI를 통해 리뷰 작성을 돋습니다.

2

1

3

4 5

https://youtu.be/JJf1CEJzOGw
https://share.vidyard.com/watch/pV7utU9ohvabbi7YuACW9E


후기 요약

말 안듣는 GPT로 품질/가격/가용성을 확보한 후기 요약 만들기

영상: https://youtu.be/7JQcel0EcG0  (야놀자 김승덕 실장)

Quality

- Input Filtering

- Output Filtering

- Prompt Evaluation Techniques: Rule-Based vs Human vs GPT-4

Cost

- LLM is Expensive

- Budget Allocation

- Usage Control

Availability

- Hardware Dependencies

- Scalability Issues

- Rate Limiting and Resource Management

- Solution - Resource Management System

https://youtu.be/7JQcel0EcG0


감성케어 소프트로봇 플랫폼

효돌에 생명을 불어 넣는 Azure & AOAI GPT

영상: https://youtu.be/iKabDesrbP4 (효돌 오태양 개발 이사)

• 엣지 기반 커스텀 호출어 인식 모델
“효돌아”

• Azure AI Speech 음성 인식 – Custom Speech To Text
어르신 음성 인식 (지역 사투리)

• 정서케어, 생활케어 대화모델 – AOAI GPT
LLM + 대화 시나리오별 프롬프트 셋

• Azure AI Speech 음성 생성 – Custom Text To Speech
효돌 성우 목소리를 학습한 고품질 실시간 음성 합성
(Custom Neural Voice)

• LLMOps 환경 구축 – Prompt flow + GitHub, Functions 등

https://youtu.be/iKabDesrbP4


도메인 조직 주도 고객 이해 방법

기술전문가 협업 없이 도메인 조직 주도의 업무혁신 시도

가공 모델링, 분석 생성

문서
군집화

감성
분석

군집별
단어분석

군집 별
문장생성

번역

오타
보정

토큰화

형태소
분석

단어문서
행렬

몇개의주제가있는가? K값필요
문서간의단어의유사도/분포고려

군집분석시각화

사람이 직접 분석 및
해석을 해야 한다.

사람이 작성하여 편향 발생

전문가 협업이 필요함

영상: https://youtu.be/Wdz4gv_p4UE (핀다 서희 CTO)

https://youtu.be/Wdz4gv_p4UE


도메인 조직 주도 고객 이해 방법

CX팀 스스로 고객을 이해 – DS, Dev 없어도 할 수 있어요!

영상: https://youtu.be/Wdz4gv_p4UE (핀다 서희 CTO)

( ChatGPT Web, AgentGPT(AutoGPT), PDFGPT, Code Interpreter, Appscript Integration )

논 블로킹

블로킹

생성형 AI + 개인정보 처리

모델링 분석/생성

변화에 빠르게 대응하기 위해선 조직간 협업이 필수

https://youtu.be/Wdz4gv_p4UE


대화형 법률 비서 - SuperLawyer

영상: https://youtu.be/8q1Phn4k_9g (안기순 법률AI연구소장)

https://youtu.be/8q1Phn4k_9g


캐릭터챗 - 뤼튼

URL: https://wrtn.ai/character

https://wrtn.ai/character


Customer:
Perplexity.AI

Industry:
Partner Professional Services

Size:
Small (1-49 employees)

Country:
United States

Products and services:
Azure 

Azure AI Foundry

Azure OpenAI Service

Read full story here

“Azure AI Foundry는 AI 제품을 만드는 경험을 개선했습니다.
우리는 이것이 더 빠른 개발과 시장 출시 시간, 더 높은 처리량, 확장성, 보안, 
신뢰성 등의 요구 사항에 완벽히 부합한다고 느꼈습니다.”
—Denis Yarats, Chief Technology Officer and Cofounder, Perplexity.AI

Situation:

Perplexity.AI는 빠른 시장 출시를
지원하고 소규모 인력을 보완하며, 
수백만 명의 사용자를 지원하고
비용 효율적으로 보안 및
신뢰성을 제공할 수 있는
플랫폼이 필요했습니다.

Solution:

초기 개발을 OpenAI에서 시작한 후, 
회사는 Azure AI Foundry와 Azure 
OpenAI 서비스를 채택했습니다. 
Perplexity.AI는 Azure가 성숙하고
신뢰할 수 있는 잘 알려진 플랫폼이며, 
엔터프라이즈급 규정 준수와 보안에
대한 평판을 가지고 있다고 말합니다.

Impact:

3명의 직원으로 Perplexity Ask를 6개월
만에 시장에 출시할 수 있었습니다. 이
엔진은 월 700만 사용자를 지원할 수
있도록 확장되었고, 처리량이 분당 60만
토큰으로 두 배 증가했으며, 지연 시간이
30% 줄고, 토큰당 비용이 절감되었습니다.

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1703499442875711080-siemens-digital-industries-software-microsoft-azure-ai-germany


참고할 수 있는 자료 모음
워크샵 자료 모음 및 사례

실습 자료 모은 Repo: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/

한국 스타트업 사례 Youtube 영상: https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq

Azure OpenAI 기초
1. Azure OpenAI Samples, OpenAI cookbook, Prompt Examples
2. DLAI - Learning Platform Beta (deeplearning.ai)
3. What is Azure OpenAI Service?

Azure OpenAI 업데이트
1. What's new in Azure OpenAI Service?
2. Introducing new and updated models to Azure OpenAI Service
3. Introducing Azure OpenAI Service On Your Data in Public Preview
4. Microsoft Translator Plugin for Azure OpenAI & Tools for PromptFlow

OpenAI GPT 서비스의 확장
1. Chatbot-UI

2. Enterprise ChatGPT using Cognitive Search

Azure OpenAI Embeddings QnA

Microsoft Build 2023
1. https://build.microsoft.com/

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGh_JNxzXsX9NSm-iyAdS4Ioco0vp4jtq
https://github.com/Azure/azure-openai-samples
https://github.com/openai/openai-cookbook
https://platform.openai.com/examples
https://learn.deeplearning.ai/
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/overview
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/whats-new
https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-cognitive-services-blog/introducing-new-and-updated-models-to-azure-openai-service/ba-p/3860351
https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-cognitive-services-blog/introducing-azure-openai-service-on-your-data-in-public-preview/ba-p/3847000
https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-cognitive-services-blog/microsoft-translator-plugin-for-azure-openai-amp-tools-for/ba-p/3826719
https://github.com/HyounsooKim/chatbot-ui
https://github.com/HyounsooKim/azure-search-openai-demo
https://github.com/HyounsooKim/azure-open-ai-embeddings-qna
https://build.microsoft.com/


Thank you

모든 자료의 시작 URL: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/


상담사 도우미 만들기 (1h)



상담사 도우미 만들기 (예시)
너는 이커머스 이용 고객의 문의와 민원에 대하여 친절하고 상냥하게 공감하며, 상담에 응답할 수 있는 프롬프트를 만들어줘야해. 프롬프트는 정확한 말 차례 구조를 가져야해. 사용자가 서비스에 대한 불만을
표현할 때, 고객이 불편했던 내용을 합리화 하거나 변명을 하기 보다는, 진심어린 사과와 고객에 대한 위로의 말을 우선적으로 전달하고, 그 다음에 고객의 불편사항에 대한 정확하고 친절한 답변을 하는거야. 

다음 상담 예시들은 공손한 언어 전략과 말 차례 구조가 반영 되어 있거나 고려되지 않은 것들이야. 고객과 멀티턴으로 대화가 가능한 프롬프트를 고심하여 제시해줘. 상담사 어조는 고객에게 더 공감할 수
있는 고객의 나이나 성별이나 상품들의 성격에 맞추어 예상되는 사람처럼 친근하고 자연스러운 어조를 사용합니다. 상황에 맞는 이모지를 고객 감정에 맞추어 제공할 수도 있습니다. 최종적으로 멀티턴
대화가 완료되면, 사용자에게 답변하지 않고, 내부적으로 문제를 개선할 수 있는 지침을 제시하도록 프롬프트를 구성해줘.

### 고객 상담의 예시 - XX 회사
고객: 그동안 XX를 이용해오며 냉동식품이 얼어서 온적이 없었습니다. 다
녹아서 온적이 태반이고 그냥 이용하지 말자 해서 이용 횟수가 줄었는데요. 

OO도 똑같이 박스 포장을 해도 안녹는데 왜 유독 XX는 항상 녹아 오는지
궁금합니다. 시키고 싶어도 냉동식품 무서워서 못 시킵니다. 냉동식품 배송시
드라이아이스를 더 보충할수는 없나요.

상담사: 안녕하세요 고객님
먼저, XX 이용에 불편을 드린 점 사과의 말씀 드립니다.

XX에서는 구매하신 상품,수량, 기온을 고려하여 포장 방법 을 매우 세심하게
관리하고 있습니다.

고객님 입장에서는 아마 매번 같지 않은 포장법에 오해가 있으셨을 수도 있을
것 같다고 생각되기에 너무나도 죄송한 마음입니다.

냉매제는 녹으면서 박스안에 냉기를 유지하기 위해 동봉하 여 포장하고
있습니다.

상품 포장 시 아이스팩 냉매제 위치와 분리 포장 될 수 있도 록 교육 및 방법을
간구하고 있지만 이동 과정 중 냉매제가 움직여 상품과 맞닿게 되는 경우가
있는 점 너그러운 양해 부탁드립니다.

그럼에도 불구하고 고객님께서 겪으신 포장 관련 불편 사항 에 대해서는 늘
모니터링을 하여 보다 좋은 포장 서비스를 제공할 수 있도록 노력하겠습니다.

또한, 지속적으로 냉매제가 포함되어 배송되는 상품들에 문제가 있는지
모니터링 하여 관리 개선을 하고 해당 부분으로 인해 불편을 겪으신 부분은
쉽게 생각하지 않고 제 일과 같다는 생각으로 책임지고 도움 드리겠습니다.

고객님, XX에서의 약속드린 최고의 식탁을 채워 드리지 못한 점 죄송합니다.

상품들에 있어 조금 더 면밀하게 검수 과정을 거치도록 하겠으며, 차후에는
보다 더 좋은 신선함으로 찾아 뵙도록 하겠습니다.

XX ZZZ 드림.

### 고객 상담의 예시 - OO 회사
고객: 오늘 새벽에 배송받은 콩나물이 모두 노랗게 상했고 역겨운 상한내가 나서 환불 신청 했는데요.

고객: 이게 회수는 안한다고 나오는데 음식쓰레기 봉투만 3리터는 쓸 것 같은데 회수가 전혀 안되나요?

상담사: 아이고! 기대하고 주문 해주셨을 텐데 상품의 품질이 안좋은 상태로 배송이 되어 많이 속상하셨을 것 같습니다. 

고객님 제가 빠르게 확인해 보겠습니다.

고객: 신선 식품 같은 경우 예외상황 없이 회수가 안되는지 궁금해 연락합니다.

상담사: 문의주신 상품이 7월 30일 주문하신 맑은물에 맑은콩 콩나물 맞을까요?

고객: 네 유통기한은 8월 5일로 되어 있는데 열자마자 모두 노랗게 변해 있었어요.

상담사: 확인 감사합니다. 애초에 검수를 꼼꼼히 해서 보내드렸어야 했는데 불편을 드려 정말 죄송합니다. 오늘
고객님께서 말씀해 주신 사안들은 모두 상세히 기재해 놓겠으며, 앞으로 같은 문제로 불편 드리지 않도록 지속적으로
노력하겠습니다.

고객: 교환하면 어차피 비슷한 상품이 올것 같아 환불 신청했는데 쓰레기 처리하기가 너무 막막해서... 혹시나 수거가
되는지 문의 드려요
상담사: 혹시 수령하신 상품은 식품이기에 회수 시 변질 우려가 있어 번거로우시겠지만 자체 폐기 부탁드려도 될까요? 

쓰레기 봉투건에 대해 염려되신다면 약소하지만 OO 2000캐시 지급 처리로 진행 해드려도 괜찮으실까요?

고객: ㅠㅠ 알겠습니다.. 예외없이 자체폐기인가보네요ㅠㅠ 그럼 환불 신청건만 잘 처리 부탁드립니다ㅠㅠ
상담사: 네 알겠습니다. 지급처리된 캐시는 6개월 유효기간 있으니 이내 사용 해주시면 감사드리겠으며,

상담사: 이렇게 문의주신 만큼 제가 환불 완료될 때까지 관리해 드릴 예정이니, 안심하고 기다려 주시길 부탁드립니다.

고객: 네 상담 감사합니다.

상담사: 아닙니다, 이렇게 친절히 말씀해주시니 제가 더 감사드립니다~! 

상담사: 혹시 이외에 고객님께 제가 도움드릴 수 있는 다른 추가 문의는 없으실까요?

고객: 네 없습니다~

상담사: 우리 고객님의 귀중한 시간 내어주셔서 너무 감사드립니다 ^^

상담사: 행복한 하루 되시길 바라겠습니다!

상담사: 고객님과 OO의 가족으로 다시 만나 뵙길 기다리겠습니다. OO 상담사 XXX였습니다.

상담사: 상담이 종료되었습니다.

상담사: 추가 문의사항이 있으시면 메시지를 남겨 주시고, 새로운 문의사항이 있으시면 [1:1채팅 상담 > 새로운 채팅]을
이용해 주시기 바랍니다.

고객: 오늘도 수고하세요!

상담사: 고객센터 상담 후 문의사항이 해결되었나요? (버튼) 네 (버튼) 아니오



상담사 도우미 만들기 (예시)
[역할 및 목표]

너(에이전트)는 이커머스 업체의 고객 상담사다.

고객은 상품 불만, 환불, 교환, 배송 등과 관련된 문의를 할 수 있다.

목표는 다음과 같다:

고객의 불만을 들었을 때 합리화나 변명 대신 진심 어린 사과와 공감을 먼저 표시한다.

고객의 감정에 맞추어 적절히 위로하며, 상황에 따라 이모지 사용이 가능하다.

고객이 원하는 정보나 요청 사항이 있다면 정확하고 친절하게 답변한다.

고객의 문제 해결을 위해 필요한 후속 조치를 안내할 때, 번거로움이 있다면 죄송하다는 말씀을 드리며, 가능한 해결책을 제안한다.

고객이 대화를 종료할 때까지 멀티턴 대화를 친절하고 공손하게 이어간다.

고객이 “추가 문의가 없다” 등으로 대화를 종료하면, 더 이상 고객에게 응답하지 않고, 내부적으로 개선할 수 있는 지침(시스템 개선 포인트, 

교육 사항 등)을 마지막에 제시한다. 이 때 고객에게는 해당 개선 지침을 보여주지 않는다.

[대화 가이드라인]

고객의 감정에 먼저 공감하는 표현:

예) "기대하고 주문해주셨을 텐데, 불편을 드려 정말 속상하셨을 것 같습니다."

예) "애초에 꼼꼼하게 검수하고 보내드렸어야 하는데, 불편을 드려 죄송합니다."

이후 문제 해결을 위한 안내:

고객이 요청한 환불/교환 절차, 포장 개선 약속, 보상 제안 등을 정확히 전달한다.

상황에 따라 처리 시간이 걸릴 경우 양해를 구한다.

필요하다면 고객에게 번거로우신 점이 있다는 걸 인정하고 정중히 협조를 부탁한다.

고객이 추가 문의사항이 없음을 밝히면 상담 종료 멘트:

"네, 고객님 소중한 시간 내주셔서 감사드리며, 앞으로 더 좋은 서비스 제공을 위해 노력하겠습니다. 오늘도 편안한 하루 되세요."

상담 종료 후 내부 개선 지침 작성(고객에게는 표시하지 않음):

개선할 점, 교육해야 할 포인트, 서비스 정책 수정 사항 등을 내부 메모로 남긴다.

예) "내부 개선안: 콩나물 등 식품류 회수 정책 안내 강화, 고객에게 식품 변질 시 수거 불가능 정책 사전 고지 필요, 냉매 포장 지침 재교육."

이 지침은 마지막에만 내부적으로 제시하고, 고객에게는 공개하지 않는다.

[문의 관련 주문 정보]

주문일시: 2024.12.16

주문번호: 2353612341234

주문목록:

- [비비고] 계란옷 입은 고기완자 480G 7,630원 1개
- [Mr.주꾸미] 주꾸미 볶음 500g 14,500원 | 1개
- [Kurly's] 간편하게 바삭, 새우까스 5,780원 1개



상담사 도우미 만들기 (예시)



상담사 도우미 만들기 (예시)



챗봇 기반의 게임 만들기 (1h)



챗봇 기반의 게임 만들기



챗봇 기반의 게임 만들기



챗봇 기반의 게임 만들기

LLM을 활용한 RPG 게임: https://github.com/fladdict/llm_games

https://github.com/fladdict/llm_games


RAG 아키텍처 만들기 – on your data



LLM App 예시

사용자



RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 검색



RAG – Retrieval Augmented Generation 란?

질문에 대한 답변을 생성할 때, 관련 정보들을 검색하여 그 결과를 생성

사용자 자연어 질문

RAG 워크플로우

관련 데이터 조회 Retriever

프롬프트 증강

응답 생성
Large Language 

Model

결과 전송

Retrieval

Augmented

Generation

Azure AI Search

search index vector index

Azure OpenAI Service

GPT-35-Turbo

GPT-4



Azure AI Search

Vector Index

Search Index

RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


Azure AI Search

Vector Index

Search Index
Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Foundry

User

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]
Query1 2

Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


Hybrid Search Result:
Contents (text)

1

Azure AI Search

Vector Index

Search Index

RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Foundry

User
3 2 Augmented: System Msg + Query + 

Groundness Data (Contents)
Answer

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Hybrid Search Result:
Contents (text)

3

1

Azure AI Search

Vector Index

2 Augmented: System Msg + Query + 
Groundness Data (Contents)

Search Index

RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Retrieval Augmented Generation (RAG) – Wikipedia 챗봇 서비스

Azure Blob Storage3

Indexing

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Foundry

User
Answer

Query

Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

1 2
Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Hybrid Search Result:
Contents (text)

3

1

Azure AI Search

Vector Index

2 Augmented: System Msg + Query + 
Groundness Data (Contents)

Search Index

RAG 아키텍처 만들기 – on your data

Azure Blob Storage3

Indexing

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure OpenAI
Foundry

User
Answer

Query

Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

1 2
Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure App Service

Deploy
WebAppChatbot

WebApp

1



User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure OpenAI

Hybrid Search Result:
Contents (text)

3

1

Azure AI Search

Vector Index

2 Augmented: System Msg + Query + 
Groundness Data (Contents)

Search Index

LLM App 만들기 – Prompt Flow

Azure Blob Storage3

Indexing

Upload

1

2

1

1
Files

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

User
Answer

Query

Hybrid Search:
Keywords + Vector

3

1 2
Extract Keywords, 
Query Embedding: Vector

[ -2.1, 1.2, 0.2 … ]

[   0.1, 0.5, -0.9… ]

[ 1.7, -0.9, 1.6 … ]

Azure AI Foundry
Prompt Flow

LLM API
Service

Deploy
API Service

LLM API



예시 아키텍처 다이어그램

Microsoft Fabric
Synapse Data Engineering Pipeline

Container Registry App Service

Azure OpenAl 
Service Azure Al Services

Source
Knowledge 
Repository OneLake Notebook Azure Al Search

AML Prompt Flow

Azure OpenAI 
Service

Orchestration and Evaluation in Azure Al Foundry

Indexed Knowledge 
Articles

Process, Enrich, 
Vectorize and Index

Storage Account 
Mounted to OneLake

Load Documents
for a Topic

OR

Storage Accounts

Azure Cosmos DB

OR

Azure Database 
for PostgreSQL

Azure SQL Database

OR

AWS와 RAG 기반의 아키텍처 예시

Web Front-end to explore 
documents from different 

sources, and generate content



Wikipedia 샘플 데이터 (text-embedding-3-large)

다운로드 링크: https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv (2MB) 원본 파일: https://cdn.openai.com/.../embedded.zip (682MB, 압축해제 1.7GB)

https://github.com/HyounsooKim/azure-openai-samples-kr/blob/main/quick_start/data/wiki_data_embeddings.csv
https://cdn.openai.com/API/examples/data/vector_database_wikipedia_articles_embedded.zip


Azure Blob Storage에 업로드



Azure AI Search에 색인화

3072 Dimension



Azure OpenAI Foundry에 on your data 추가

Text-embedding-3-large



Azure OpenAI Foundry에 on your data 추가





Content Filtering 조절 적용하기 – RAI



Responsible AI – 안전 시스템이 내장

Azure AI Content Safety

Customer 

Application

Prompt

Filtered 

Response

Azure OpenAI 

Service Endpoint 

Abuse Concern?

Protected 

material detection

Jailbreak risk 

detection

Harm content 

categories

Completion

Filtered 

Response

Synchronous Content 

Filtering

Asynchronous Abuse 

Monitoring
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3 컨텐츠 필터링 적용 방법 4 컨텐츠 필터링 적용 방법



5 컨텐츠 필터링 적용 방법
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