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AGENDA

 Introduction

 Techniques

 Challenges

 Tools

 Hands on Lab!

 Q&A



프롬프트란?

 프롬프트란?

프롬프트에는 원하는 작업을 수행하기 위해
언어 모델에 전달되는 지침 및 컨텍스트가
포함됩니다.



프롬프트 엔지니어링이란?

 Basic Prompt  Better Prompt



프롬프트 엔지니어링이란?

 프롬프트란?

프롬프트에는 원하는 작업을 수행하기 위해
언어 모델에 전달되는 지침 및 컨텍스트가
포함됩니다.

 프롬프트 엔지니어링이란?

Prompt Engineering은 다양한 응용 프로그램에
언어 모델을 효율적으로 사용하기 위해
프롬프트를 개발하고 최적화하는 방법입니다.



TODAY’S FOCUS

 Focus 1: 텍스트 생성 모델을 위한
프롬프트

 이미지 생성 모델도 있습니다.
DALL-E



TODAY’S FOCUS

 Focus 2: Prompt => task + user’s input

 작업을 어떻게 해야하는지에 대한
작업 지시 사항

 task = system + few-shot(user, assistant)
+ function ….

 Chat Completion ( json 같은 포맷)



CHARM 101 & 201

 원칙:  

 명확하고 구체적인 지침 작성

 생각할 시간을 주세요



BASIC TECHNIQUES – ROLE PROMPTING

 Basic Prompt  Better Prompt



BASIC TECHNIQUES – ROLE PROMPTING

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 나는 당신이 다음과 같이 행동하기를 원합니다

 ChatGPT

 Better Prompt
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 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의
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 AOAI Chat Playground (채팅)



BASIC TECHNIQUES – ROLE PROMPTING

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 나는 당신이 다음과 같이 행동하기를 원합니다

 ChatGPT

 AOAI Chat Playground (채팅)

 템플릿을 활용해 봅시다.



BASIC TECHNIQUES – ROLE PROMPTING

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 나는 당신이 다음과 같이 행동하기를 원합니다

 ChatGPT

 AOAI Chat Playground (채팅)

 템플릿을 활용해 봅시다.

 Code로 보기



BASIC TECHNIQUES

Add more context to the model

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 Then

 정확히(Exactly) 어떤 정보가 제공되나요?

 작업을 완료하기 위해 어떤 특정(Specific)
요청이 제공됩니까?

Basic Prompt



BASIC TECHNIQUES

Add more context to the model Better Prompt

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 Then

 정확히(Exactly) 어떤 정보가 제공되나요?

 작업을 완료하기 위해 어떤 특정(Specific)
요청이 제공됩니까?



BASIC TECHNIQUES

Better PromptAdd more context to the model

 해야 할 일(Task)을 “System” 역할에 정의

 다음의 형태로 프롬프트를 시작합니다.

 이제 당신은 다음과 같이 행동합니다

 Then

 정확히(Exactly) 어떤 정보가 제공되나요?

 작업을 완료하기 위해 어떤 특정(Specific)
요청이 제공됩니까?



BASIC TECHNIQUES – PERSONAS SET PROMPT

 Then

 Take on the persona of [expert persona].

 [Verb] [format & length] [objective].

 The output should include relevant [data].

 The writing style is [tone of voice] targeted 
towards [audience].



BASIC TECHNIQUES – PERSONAS SET PROMPT

 Then

 Take on the persona of [expert persona].

 ChatGPT가 채택해야 하는
특정 페르소나를 정의해 주면,
해당 주제 전문가의 지식과 권위를
반영하여 응답을 생성해 줍니다.

 예시

 전문 소프트웨어 엔지니어

 영양사

 전문 여행 블로거

 역사 교수

 마케팅 전략가



 Then

 [Verb] [format & length] [objective].

 마법을 걸어주는 효과를 줍니다!

 무엇을 해야 하는지, 원하는 출력의 형식과
길이, 전반적인 목표에 대해 ChatGPT에
지시합니다.

 이렇게 하면 생성된 콘텐츠가 특정 요구
사항을 충족하는지 확인할 수 있습니다.

 예시

 명상의 이점을 설명하는 500단어 기사 작성

 성공적인 전자 상거래 상점을 설정하는
과정을 3 단락으로 요약하십시오.

 아시아 최고의 여행지를 보여주는
10슬라이드 PowerPoint 프레젠테이션 만들기

BASIC TECHNIQUES – PERSONAS SET PROMPT



BASIC TECHNIQUES – PERSONAS SET PROMPT

 Then

 The output should include relevant [data].

 정확성이 핵심! Grounding LLMs!!

 프롬프트에 관련 데이터를 제공함으로써,
ChatGPT는 신뢰할 수 있는 정보로 생성

 예시

 글로벌 소프트웨어 개발 동향에 대한 통계

 다양한 식품의 영양정보

 2022년 가장 많이 방문한 관광지 TOP 10

 사실 같은 이야기를 생성 요청하기 보다는
실제 관련 데이터 기반의 접근 방식입니다!

https://techcommunity.microsoft.com/t5/fasttrack-for-azure/grounding-llms/ba-p/3843857#:~:text=Grounding%20is%20the%20process%20of,relevance%20of%20the%20generated%20output.


BASIC TECHNIQUES – PERSONAS SET PROMPT

 Then

 The writing style is [tone of voice] targeted 
towards [audience].

 마지막으로 목소리 톤과 대상 고객을 지정하면
ChatGPT의 응답이 의도한 독자에 맞게 조정

 이를 통해 청중과 공감하고 브랜드의 목소리와
일관성을 유지하는 콘텐츠를 만들 수 있습니다. 

 예시

 청소년을 위한 대화 및 참여

 비즈니스 임원을 위한 전문적이고 권위 있게

 대학생을 위한 교육 및 정보 제공





ADVANCED TECHNIQUES – SHOT PROMPTING

 Zero shot

 지시만 있습니다. 해결하고자 하는 입력만 모델에 제공합니다.

 One shot:

 해결하기 위해 유사 형태의 예시를 1개 제공합니다.
그리고 해결하고자 하는 입력을 모델에 제공합니다.

 Few shot:

 해결하기 위해 몇 가지 예시를 제공합니다.

 그리고 해결하고자 하는 입력을 모델에 제공합니다.



ADVANCED TECHNIQUES – SHOT PROMPTING

One-shotZero-shot



ADVANCED TECHNIQUES – SHOT PROMPTING

Few-shot



ADVANCED TECHNIQUES – SHOT PROMPTING

GPT

Few-shot Learning

Few-shot



ADVANCED TECHNIQUES – CHAIN-OF-THOUGHT (COT) 

 Chain-of-Thought (CoT) Prompting:

 사고의 연결 프롬프트는 이전 프롬프트와 사용자의 응답을 기반으로 일련의 프롬프트를 생성하는 자연어
처리(NLP) 및 기계 학습(ML)의 기술입니다.

 Model이 문제를 해결하기 위해 [중간 추론 단계]을 거쳐 최종적인 답변을 구하도록 도움

 두 가지 방법:

 Zero-shot CoT

 모델이 응답할 때, 작업에 대해 추론하도록 지시합니다.

  “Let’s think step by step”.

 Few-shot CoT

 사전에 질문이 포함된 수동 데모와 답변으로 이어지는 추론 체인을 제공합니다.

Jason W., etc., Chain-of-Thought Prompting Elicits Reasoning in Large Language Models, NeurIPS 2022

https://openreview.net/forum?id=_VjQlMeSB_J


ADVANCED TECHNIQUES – CHAIN-OF-THOUGHT (COT) 

Jason W., etc., Chain-of-Thought Prompting Elicits Reasoning in Large Language Models, NeurIPS 2022

Few-Shot CoT

https://openreview.net/forum?id=_VjQlMeSB_J


ADVANCED TECHNIQUES – CHAIN-OF-THOUGHT (COT) 

 Basic Prompt
 Better Prompt

Zero-Shot CoT



ADVANCED TECHNIQUES – VALIDATION

 모델을 유효성 검사기로 사용

 대답을 검증해봐:

 “Are you sure?”

 제안된 답변 확인:

 Cunningham’s Law

 인터넷에서 옳은 답변을 얻는 가장 좋은
방법은 질문을 하는 것이 아니라, 잘못된
답변을 올리는 것

 Better Prompt





OTHER TECHNIQUES 

 Program-aided Language Model (PAL)

 자연어 처리 모델에서 프로그래밍 언어를
이용해 중간 추론 단계를 생성하고,
이를 프로그램 실행 환경에서 실행하는 방식

Luyu Gao, etc., PAL: Program-aided Language Models, arXiv 11/18/2022, arXiv:2211.10435 

https://arxiv.org/abs/2211.10435


OTHER TECHNIQUES 

 Program-aided Language Model (PAL)

 ReAct

 ReAct Prompting은 Reason과 Act로 구성됩니다. 
Reason은 자연어 처리 모델에서 프로그래밍
언어를 이용해 중간 추론 단계를 생성하는 것이고, 
Act는 이를 프로그램 실행 환경에서 실행



OTHER TECHNIQUES 

 Program-aided Language Model (PAL)

 ReAct

 ReAct Prompting은 Reason과 Act로 구성됩니다. 
Reason은 자연어 처리 모델에서 프로그래밍
언어를 이용해 중간 추론 단계를 생성하는 것이고, 
Act는 이를 프로그램 실행 환경에서 실행

 ChatGPT

 Plugin

 Function Calling

 Code Interpreter





DEFENSE AGAINST THE DARK ARTS 101

 Challenges:  

 Prompt Injection

 Prompt Leaking

 Jailbreaking 

 Hallucination



PROMPT INJECTION

 Prompt Injection

 언어 모델의 출력을 하이재킹하는
프로세스입니다.

 이를 통해 해커는 프롬프트의 지시를
무시하고 해커가 원하는 모델이 됩니다.



PROMPT LEAKING

 Prompt Leaking

 자신의 프롬프트를 내뱉도록 요청



STRATEGY - PROMPT INJECTION

 구분자 활용

 입력의 개별 부분을 명확히 구분

 (```, """, < >, :) 

 예시

 Task + """사용자 입력""“

Better Prompt



STRATEGY - PROMPT LEAKING 

 구분자 활용

 입력의 개별 부분을 명확히 구분

 (```, """, < >, :) 

 예시

 Task + """사용자 입력""“

Better Prompt



JAILBREAKING

 OpenAI는 다른 회사와 마찬가지로 모델이
유해/논쟁의 여지가 있는(폭력, 성적, 불법
등) 반응을 일으키지 않도록 노력합니다.



HALLUCINATION

 Hallucination or groundedness?

 Strategies:

 Reduce temperature

 Chain-of-thought

 Retrieval-augmented generation (RAG)

 Ask the model to validate its answers

 Search! “Hallucination in LLMs”



WANDS

 Tools

 Microsoft Guidance



GUIDANCE

 Microsoft Guidance

 LLM을 안전하게 똑똑하게 사용할 수 있는 추가
프롬프트를 사전에 미리 생성하고 질의를 받을
수 있음.

 {{guidance}}를 사용하면 기존 프롬프트 또는
연결보다 더 효과적이고 효율적으로 최신 언어
모델을 제어할 수 있습니다.



SUMMARY

 How to write a good prompt?

 Define the system role

 Personas set prompt

 Provide more context to the model

 Few-shot 

 Chain-of-thought

먼저 프롬프트 엔지니어링을 해보자 !

그리고 나서 Fine-tuning을 고려하자.



Your turn!

LET'S START PROMPTING IN THE PLAYGROUND



WANDS



Location: Japan East (Self)









배포 이름은 모델과 동일하게



gpt-35-turbo, gpt-35-turbo-16k
text-embedding-ada-002 모델 배포!







실전 실습

 실전 실습 (아래 순서대로 진행)

1. Examples - OpenAI API (기본)

2. Prompt engineering – OpenAI API (심화)

3. Self Test (퀴즈)

 챗봇 서비스 만들기

1. 챗봇 기반의 게임 만들기

2. Wikipedia CSV 벡터 데이터 기반 RAG 아키텍처 만들기 – on your data

https://platform.openai.com/examples
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://github.com/microsoft/azure-openai-in-a-day-workshop/blob/main/exercises/exercises.md


챗봇 기반의 게임 만들기



챗봇 기반의 게임 만들기



챗봇 기반의 게임 만들기



챗봇 기반의 게임 만들기

LLM을 활용한 RPG 게임: https://github.com/fladdict/llm_games

https://github.com/fladdict/llm_games


RAG 아키텍처 만들기 – on your data



RAG 아키텍처 만들기 – on your data
Retrieval Augmented Generation (RAG) – 카카오모빌리티 리포트 검색



RAG 아키텍처 만들기 – on your data
Retrieval Augmented Generation (RAG) – 데이터 색인화

Azure Blob Storage2

Indexing

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure AI Search

Azure OpenAI

Search Index 1

1

1



RAG 아키텍처 만들기 – on your data
Retrieval Augmented Generation (RAG) – 챗봇 서비스

Query

 Knowledge

Prompt + Knowledge

 Response

Azure Blob Storage

1

2

Indexing

Query

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure AI Search

Azure OpenAI

Search Index

Azure OpenAI
Studio

User
3



RAG 아키텍처 만들기 – on your data
Retrieval Augmented Generation (RAG) – 백엔드 API화

Query

 Knowledge

Prompt + Knowledge

 Response

Azure Blob Storage

Indexing

Query

User Orchestration Data SourcesRetrieval LLM

Azure AI Search

Azure OpenAI

Search Index

Azure OpenAI
Studio

User

Azure App Service

Deploy

WebAppChatbot

WebApp

1



LEARNING RESOURCES

 Prompt Engineering Guide

 DeepLearning.AI Courses

 ChatGPT Prompt Engineering for Developers

 Talking to the AIs (linkedin.com)

 Prompt engineering overview | Microsoft Learn

 Microsoft Guidance

https://github.com/dair-ai/Prompt-Engineering-Guide
https://learn.deeplearning.ai/
https://www.linkedin.com/learning/prompt-engineering-how-to-talk-to-the-ais/talking-to-the-ais?u=3322
https://learn.microsoft.com/en-us/semantic-kernel/prompt-engineering/
https://github.com/microsoft/guidance


THANK YOU

QUESTIONS?



다음은 코드로
만나요~
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